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Resum executiu

El teletreball és una manera de treballar que en els Ultims anys s’ha incrementat molt
en el nostre pais. Per alguns treballadors aquesta forma de treballar a significat canvis

molt positius a les seves vides pero per altres ha suposat el contrari.

Cada cop més treballadors freelance i petites empreses opten per treballar en espais
adequats a les seves necessitats per aixi estalviar-se els costos d’estructura o
simplement per relacionar-se amb altres professionals per adquirir sinergies que els
ajudin a millorar i a col-laborar amb altres professionals. Actualment sén menys els
professionals que treballen des de casa o petites empreses que suporten els costos
d’estructura d’una empresa i no proven nous models de treball que els pugui ser

beneficids per a ells.

FitCoworking, el projecte de coworking que es crea i sobre el qual realitzo aquest treball,
és un projecte que vol ser diferent de la resta de coworkings que es coneixen avui en

dia.

Actualment amb les estadistiques que es pot trobar sobre aquest sector es veu un

augment de la utilitzacié d’aquests espais en els proxims anys.

D’aqui sorgeix la necessitat de poder trobar alguna diferéncia respecta al que ja es
coneix per innovar una mica més en aquest model de negoci. Tal i com s’explicara més
endavant, I'esséncia, rau en incorporar activitats esportives creant un estil de vida
saludable on els clients puguin beneficiar-se dels beneficis que té treballar en un
coworking a més de poder conciliar la vida personal amb la realitzacié d’exercici en el

lloc de treball.

Aguestes activitats donaran més valor al centre i el faran diferent respecte a la resta.
Tres activitats: correr, bicicleta i pilates que conformaran les activitats del centre cada
dia pels clients que vulguin estar i posar-se en forma. També, les relacions laborals i el
networking que crea aquests espais ajudara a obtenir el maxim de beneficis tant laboral

com personal.
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Ens dirigim a un target ja existent en aguest model, persones que treballen des de casa
0 petites empreses que necessiten un espai adequat per realitzar la seva feina. Aixi
s’estalvien els costos d’estructura i es relacionen amb altres professionals per establir
noves relacions i construir sinergies que els ajudin a beneficiar-se com si d’un equip es

tractés.

Com s’arribara aquest target? Es faran servir les xarxes socials, principalment Facebook
i Instagram, a través dels anuncis pagats que proporciona el mateix Facebook on gracies
a la seva gran base de dades es podra fer una seleccié dels clients potencials molt
acurada. A més es comptara amb una pagina web per anunciar els serveis que oferira el

centre.

Gracies a I'analisi realitzat d’aquest sector i a Manresa es pot assegurar que hi ha mercat
per crear un nou centre i posicionar-se amb I'element diferenciador de les activitats

esportives per sobre la resta.




UMANRESA |

. UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
O DE CATALUNYA
Abstract

Telecommuting is a way to work that recently, these last years, has grown a lot in our
country. For some workers this way of working means very positive changes in their lives

but for others it has been the opposite.

More and more freelance workers and small businesses are choosing to work in spaces
that are appropriate to their needs, in order to save on cost of structure or simply to
interact with other professionals to acquire synergies that help them improve and
collaborate with other professionals. At present, fewer professionals work from home
or small businesses who bear the costs of structuring a company and do not try new

models of work that may be beneficial to them.

FitCoworking, the coworking project that | create and work on, is a project that wants

to be different from the other coworkings that are known today.

Currently with the statistics that can be found in this sector, we see an increase in the

use of these spaces in the coming years.

Therefore, the need to be able to find some difference related to what is already known
to innovate a little more in this business model. As will be explained later, the essence
is to incorporate sports activities into a healthy lifestyle where clients can benefit from
the benefits of working in a coworking, as well as being able to reconcile their personal

lives with of their sports activities in the workplace.

These activities will add more value to the center and make it different from the rest.
Three activities: running, bicycle and pilates that will be the activities of the center every
day for the clients who want to be and get fit. Also, relationships at work and networking

that created by these spaces will help to get the most out of work and personal benefits.

We focus on an existing target in this model, people who work from home or small
businesses who need the right space to do their job. This saves the cost of structure and
connects with other professionals to build new relationships and build synergies that

help them benefit as if they were a team.
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How will we get to this target? Social networks, mainly Facebook and Instagram, will be
used through the paid ads provided by Facebook where, thanks to its large database,
you can make a very careful selection of potential customers. There will also be a

website to announce the services that the center will offer.

Thanks to the analysis carried out in this sector and in Manresa, it is possible to be
assured that there is a market to create a new center and position itself with the

different element of sports activities over the rest.




UMANRESA | P

. UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
O DE CATALUNYA

1. Introduccié

Aquest projecte neix del desig de desenvolupar tots els coneixements adquirits en el
Grau d’Administracié i Finances a la universitat UManresa. Es podra millorar i posar en
practica les competéncies adquirides durant aquests quatre anys, el qual és una bona
oportunitat per mostrar el nivell de coneixement adquirit en situacions potencialment

reals.

Es important tenir unes certes habilitats per qué un projecte es pugui dur a terme amb
exit, per aquest motiu es fara el més curos possible, de manera que arribat el moment

pugui implementar-se donant-se les condicions necessaries.

El projecte consisteix en realitzar una idea de negoci, que juntament amb el document

que es realitzara a continuacio, sigui facil de posar-lo en practica.

Per realitzar el projecte de la forma més realista possible es tindra present una inversié

inicial on només amb una persona es pugui posar en marxa.

Amb la creacié d’aquest pla també es pretén valorar la viabilitat financera i econdmica
gue tindra la creacié d’un negoci relativament nou perd que actualment esta creixen

molt per tot el mén.

2. Descripcio de laidea i la oportunitat de negoci

Es plantejara un projecte amb I'objectiu de construir un pla de negoci a Manresa: un
coworking. Un element que caracteritzara aquest coworking i el diferenciara de la resta

és la passio per I'esport.

Es realitzaran unes sortides diaries als mig dies d’entrament amb les modalitats de

corre, bicicleta de carretera i muntanya i classes de pilates.
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Amb aix0 es pretén aconseguir un plus per portar una vida saludable i un espai de treball
relaxat i motivador per aconseguir qualsevol repte intentant guanyar un equilibri entre

cos i ment.

El coworking, a més de ser un negoci, es pot considerar com l'inici d’una nova filosofia
relacionada amb la forma de treballar. Aquesta idea va néixer en grups d’emprenedors,
artistes digitals i grafics, formadors, petites pimes que no tenen suficients recursos per
desenvolupar la seva propia oficina o espai de treball. Van decidir reunir-se als cafés,
sales d’estar de hotels 0 a qualsevol lloc on poder desenvolupar els seus projectes sense
la necessitat d’un area de treball condicionat. També molts freelance i autonoms
renegaven de sortir de la seva propia casa pero les hores en soledat i el no poder
compartir els seus coneixements i idees amb altres professionals i emprenedors

promouria el naixement d’aquest nou model de treball anomenat coworking.

Creat per primer cop als Estats Units i, amb el temps, arribar a tots els recons del planeta

cada dia s6n més persones que opten per aquesta forma de treballar.

3. Cultura corporativa, objectius, missio i visio de 'empresa

La cultura corporativa d’aquest projecte tracte d’oferir solucions als clients. Per aquest
motiu s’ha de proporcionar un coworking de qualitat, no sols un espai habilitat amb
taules per treballar amb les seves sales de reunions, sind convertir 'espai en un niu
d’informacio, innovacid i inspiracié oberta. Perd no només aixo, també oferint el plus de
I'activitat fisica i el moviment “Health” per mantenir un esperit actiu i sa, relaxat a I’hora

de treballar i actiu a I'innovar.

La missid i visid de I'empresa es pot resumir en crear un espai de treball i activitats
esportives donant les eines necessaries a una comunitat plural de coworkers per
desenvolupar de forma exitosa els seus projectes, proporcionant un servei diferenciador

en comparacié als competidors.
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4. Sobre el coworking

Per iniciar el funcionament d’un coworking es necessita d’'uns elements indispensables.
Primer s’ha de disposar d’un espai per poder desenvolupar-lo i en aquest lloc hi ha
d’haver un seguit d’estancies per poder servir al coworker de les zones necessaries sent
similar a una oficina convencional pero que no segueix un patré concret. Com a norma
general tenen d’estar disposades de manera que permetin interactuar els uns amb els

altres i al mateix temps concentrar-se en el propi treball.

També es necessitaran unes sales de reunions/presentacions aillada de la resta d’espais,
un lloc on s’exposin els projectes als clients o inversors, s'imparteixin conferencies,
tallers o cursos. Tenen d’estar equipades amb la tecnologia i equips necessaris, que

significa aixd? Ha d’haver un televisor o projector i una pissarra entre altres.

Per acabar, ha de disposar d’una sala de descans equipada amb un frigorific, microones

i una cafetera.

Més endavant es parlara amb profunditat dels serveis i caracteristiques del centre que

es desenvoluparan.

4.1 Definicid

El coworking és una manera de treballar que permet a professionals independents,
emprenedors i pimes de diferents sectors compartir un mateix espai de treball per
desenvolupar els seus projectes professionals de forma independent o conjunta amb els

altres integrants del coworking.

L’objectiu no és solament compartir I’4s d’una oficina, sind també tracte d’abaratir els
costos d’estructura. Gracies aquesta formula s’aconsegueix sortir de I'aillament que
suposa treballar a casa o a llocs poc disposats per aconseguir un ambient de treball
agradable i productiu, fomentant la col-laboracié, la comunitat, i molt important el

networking amb sinergies i relacions que afavoreixin noves oportunitats laborals.

10
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Probablement, amb el temps, es generi un sentiment de comunitat i pertinenca al

coworking on s’assisteixi, molt important per fidelitzar els clients.

4.2 Conceptes

= Coworking, traduit literalment, significa “Co-treballar”. Una manera de treball
cooperativa intercanviant coneixements perqué tothom pugui beneficiar-se.

= Un espai coworking és un lloc que segons I'espai ofereix taules i zones per
desenvolupar una feina i altres activitats, com cursos gratuits o de pagament,
esdeveniments networking o, com és el cas, experiencies relacionades amb
I’esport incorporant activitats fisiques diariament. Cada espai és diferent i
ofereix els serveis que més els convingui.

= No tots els espais coworking sén iguals, alguns es dediquen a oferir tranquil-litat
als seus usuaris i altres en canvi, molt de moviment, altres s’enfoquen amb els
emprenedors i altres amb les pimes. Com s’ha dit abans cada centre ofereix els

serveis més adequats per el seu model de negoci.

4.3 Historia del coworking

“Encara que el concepte d’espai de treball compartit va néixer a finals del segle XX, la
terminologia “coworking” aparegué ja en el 1628 fent referencia al treball cooperatiu
entre Déu i els seus ajudants en uns textos del segle XVII. Després del segle XVII ja no
tenim noticies del coworking fins el 1995 quan sorgeix a Berlin la C-Base un dels
hackerspaces (llocs fisics on es reuneixen gent amb interessos comuns, quasi sempre
afins a la tecnologia, la ciéncia, la informatica i I'art digital) del mon, tractava de llocs

fisics on les persones treballaven i es coneixien.

El 1999 el concepte coworking ja és real gracies a Bernie De Koven, un america
dissenyador de videojocs que usa el concepte coworking. Per definir-lo fa referencia al
treball cooperatiu utilitzant ordenadors i taules. Hi ha molts detractors que posen sobre

la taula si realment Bernie és el impulsor o no del coworking. Finalment veurem més
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endavant que ell no es qui certament va desenvolupar la idea actual del negoci
coworking. Bernie només parlava des de una perspectiva tedrica, mai des de una manera

practica de crear llocs fisics per dur-ho a terme.

Mesos després es va crear a Nova York el primer espai coworking, 42 West24, una oficina

que a dia d’avui encara ofereix els seus serveis.

Europa tampoc es va quedar enrere encara que el concepte arribes més tard. A I'any
2002, a la ciutat de Viena va néixer Schraubenfabrik, el primer espai de treball compartit

a Europa encara que no va ser el primer espai oficial de coworking.

Fins el 2005 no va sorgir el primer espai oficial denominat com un coworking. Va tenir

lloc a Sant Francisco, als Estats Units per la ma del programador Brad Neuberg (Fig.1.1).”

Font: (21 de setembre de 2018. Historia del Coworking. Recuperat de

https://spaceup.es/la-historia-del-coworking/.)

T—— =

4.1 Imatge. Brad Neuberg (www.Google.imatges.com)

Aixi doncs a partir d’aquest nou fenomen es van crear un seguit d’espais coworking a

Europa i arreu del mén. Londres i Alemanya van ser els pioners a Europa i poc després
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Espanya seguit de comunitats com Catalunya. Actualment el coworking s’ha

implementat per tots els recons del mon.

5. Analisi del sector al mén i a Espanya

Segons un estudi realitzat per Coworking Resources (www.coworkingresources.org),
actualment hi ha més de 13.000 espais coworking al mon. Espanya esta situada a la
tercera posicid del ranking amb més espais coworking per sota dels Estats Units i
Alemanya respectivament. Aquest mateix estudi mostra el desenvolupament del sector
al 2019 i assegura que a principis del 2020 hi hauran uns 21.300 espais coworking arreu
el mén. La xifra no deixara de créixer fins superar els 25.000 espais en 2022, com es pot

veure al grafic (5.1).

A continuacié s’observa un grafic de I'estimacié de I'evolucié del numero d’espais

coworking al moén des de 2007 fins a 2022.

30,432
27,919
24,306
21,306
17,725
14,41
1,100
7,805
14 436
Spaces Spaces
Intentional
Data Gap

5.1 Grafic. Estimacid n? centres coworkings fins I’'any 2022 a tot el mén (www.gcuc.co.com)

Es pot observar que la tendéncia es créixer i molt, des del 2007 fins al 2018 va augmentar
d’uns 14 espais fins a una mitja de 17.000 espais en 11 anys. D’altre banda es preveu

que de I'any 2018 al 2022 augmentara uns 13.000 espais aproximadament. Que aixo es
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doni Unicament amb 4 anys indica que els coworkings estan creixent a gran velocitat

arreu del mon.

De continuar amb aquesta tendéncia es molt possible que en el futur es produeixi un
canvi en relacié a la forma de treballar. Els models de treball que es coneixen

actualment avui en dia donaran pas a altres nous models actuals.

Per ultim, com es pot veure en el seglient grafic (5.2), es mostra I'estimacié del nimero
de clients que fan Us del coworking fins I’'any 2022. La taxa de creixement de la demanda,
estimat en un 40% aproximadament, és superior a la creacid d’espais dedicats aquesta
activitat en aquests moments. Segons la informacié que donen els grafics es pot
interpretar que en un futur hi hauria d’haver més centres dedicats aquesta activitat o

els actuals hauran d’augmentar els seus espais i per tant els seus clients.

5Im

3.8m
3. 1m
2.3m
1.74m
976,000
522,600

5.2 Grafic. Estimacio n? de clients fins I’lany 2022 a tot el mén (www.gcuc.co.com)

El creixement es espectacular, en aquests moments hi ha més de 3.100.000 persones
consumin aquest model de treball. En el 2022 s’espera un creixement de fins a 5.100.000
usuaris que passaran de treballar a les seves cases o ha oficines convencionals als espais
coworking. Aixo significa un augment teoric de 2.000.000 de persones aproximadament,
una dada que fa referencia a la bona salut d’aquest sector en el futur. En resum, en els
propers anys s’experimentara un augment considerable de possibles nous clients dins

del sector.
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D’altra banda, si es parla d’Espafia, concretament es troben dades rellevants sobre

aquest recent passat any 2019.

Segons dades publicades per Manuel Zea, fundador i organitzador del Coworking Spain
Conference “a Espafia actualment hi han uns 1.500 coworkings i amb previsio

d’augmentar”.

Es pot veure en el grafic (5.3) el creixement que ha obtingut el coworking des de I'any
2012 fins a dia d’avui. Un augment considerable i que cada dia incrementa el seu

numero, un reflexa de la tendéncia que es produeix a nivell mundial.

ESTADO DEL COWORKING EN ESPANA COWORKING SPAIN CONFERENCE 2019

M2

818.000

655.000

380.000

241.000
187.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ COWORKINGSPAIN o 33

5.3 Grafic. Suma dels m2 totals dels coworkings d’Espanya (www.Coworkingspain.es)

Una altre dada que s’ha trobat al grafic (5.4) a sigut la distribucié de metres quadrats
dels que disposen els centres coworking a Espanya. El major percentatge, un 61%,
correspon a locals de menys de 200m2, seguit del 29% amb un espai d’entre 200m2 i
500m2, un 7% d’entre 500m2 i 1.000m2 i un petit percentatge d’un 3%, locals de més
de 1.000m2.
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ESTADO DEL COWORKING EN ESPARA COWORKING SPAIN CONFERENCE 2019

29 % 1% 3§

0% 25% 50 % 15 % 100 %

I <200m2 M 200-500m2 | 500-1.000m2 [N >1.000m2

@ COWORKINGSPAIN o 35

5.4 Grafic. % dels m2 dels coworkings d’Espanya (www.Coworkingspain.es)

¢Com sén de grans els espais coworking? Segons el grafic (5.5) la mitja de I'espai utilitzat
al 2019 ha sigut de 364m2. Cal destacar que han existit oscil-lacions dels espais durant

aquests anys, encara que la tendéencia a sigut de creixement.

ESTADO DEL COWORKING EN ESPANA COWORKING SPAIN CONFERENCE 2019

Como son de grande los espacios de Coworking en m2

364
292
283 M

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

@ COWORKINGSPAIN o 39

5.5 Grafic. N2 dels m2 dels coworkings d’Espanya (www.Coworkingspain.es)

Actualment tenim uns 37.697 llocs de treball dins dels coworkings a Espanya repartits

entre espais fixes i flexibles. Veure grafics (5.6 i 5.7).
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Com era d’espera, passat els anys fins arribar al 2018, el niumero de llocs de treball a
crescut considerablement. Es pot veure 11.343 llocs flexibles front els 26.354 llocs fixes.
En altres paraules un augment del 20% des de I'any 2013 fins I'any 2018 segons aquestes

dades.

ESTADO DEL COWORKING EN ESPANA COWORKING SPAIN CONFERENCE 2019

Nimero de puestos flexibles

11.343
10.857

5.6 Grafic. N2 de posicions flexibles en els coworkings a Espanya (www.Coworkingspain.es)

ESTADO DEL COWORKING EN ESPANA COWORKING SPAIN CONFERENCE 2019

Nimero de puestos fijos

5.7 Grafic. N2 de posicions fixes en els coworkings a Espanya (www.Coworkingspain.es)
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6. Analisi de ’entorn intern

Aquest punt tractara de realitzar un analisi de I’entorn on s’iniciara el projecte, en aquest
cas es situara el coworking a Manresa que sera on es desenvolupara aquest projecte.
Manresa com a principal ciutat del Bages sera un bon lloc on establir el negoci,
concretament al carrer de Ramon Saera (Imatge 6.1) una zona perfecte per trobar
estacionament al carrer de la Concordia i justament al costat de I’Av. Universitaria, amb
un bon accés entrant per la rotonda del McDonald’s on els possibles clients proxims a
Manresa no tindran cap inconvenient a I’hora de arribar a la feina sense semafors i el
trafic del mati. D’altre banda, els residents de Manresa podran arribar a peu o amb

qualsevol transport public o privat amb certa facilitat.

També la zona és privilegiada per presentar el punt diferenciador d’aquest projecte a
I’hora de fer els entrenaments els mig dies, amb un seguit de rutes per sortir a corre i
amb bici excel-lents, més endavant es desenvolupara el tema. Tampoc s’ha d’oblidar que

a pocs metres es disposa d’un Mercadona per fer les compres personals que es desitgin.

Cal Viﬁyes

6.1 Imatge. Futura ubicacié local FitCoworking (www.Google.maps.com)
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Actualment, amb els pobles del voltant es té una gran oportunitat per la proximitat que
hi ha de captar futurs clients, on s’han fixat els municipis situats a una distancia no molt

més llunyana d’uns 15 minuts del propi centre.

BV-3003
C-55
Santpedor BV-45
c-25 |
BV-4511
C-16 |
Sant Marti BV-4511
de Torroella
BV-4501
Joncadella 5451 ]
[ N-141c]
 C-16|
Sant Iscle jc2s] Torroellg
de Bages de Bz
[N-141c]
%  C-55 |
e o o Sant Fruitds
de Bages
Parc de
I'Agulla
Sant Joan de c16C BV-1221
Vilatorrada
BV-4501
(c2s] Q
Manresa
Monistrolet
 C-1411b |
&a c-16 |
BV-1224
C-37z
BV-1225
El Pont de
Vilomara
N Gooale

6.2 Imatge. Municipis a 15 minuts maxim del FitCoworking (www.Google.maps.com)

A continuacié s’ha buscat informacié dels autonoms que actualment hi han a Manresa i

els municipis proxims (Fig.6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 i 6.8) i es pot extreure la seglient

informacio:

Treball MSnresS

Afiliacions al régim d'auténoms de la 5.5. segons ubicacié del compte de cotitzacié. Per sectors. 12/2019

Agricultura 79
Industria 446
Construccio 496
Serveis 3.518
Total 4.539

6.3 Fig. N2 d’autonoms a Manresa (www.ldescat.com)
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Treball Sant Joan de Vilatorrada

Afiliacions al régim d'auténoms de la 5.5. segons ubicacié del compte de cotitzacio. Per sectors. 12/2019

Agricultura

13
Industria 93
Construccio 101
Servels 475
Total 682

6.4 Fig. N2 d’autonoms a Sant Joan de Vilatorrada (www.ldescat.com)

Treball Santpedor

Afiliacions al régim d'autdnoms de la S.5. segons ubicacio del compte de cotitzacié. Per sectors. 12/2019

Agricultura 27
Inddstria 76
Construccié 87
Serveis 388
Total 578

6.5 Fig. N2 d’autonoms a Santpedor (www.ldescat.com)

Treball

Callas

Afiliacions al régim d'auténoms de la 5.5. segons ubicacié del compte de cotitzacié. Per sectors. 12/2019

Agricultura :
Inddstria 24
Construccid 31
Serveis 929
Total 158

6.6 Fig. N2 d’autonoms a Callus (www.ldescat.com)

Treball Sant Fruitos de Bages

Afiliacions al régim d'autdnoms de la 5.5. segons ubicaci6 del compte de cotitzacié. Per sectors. 12/2019

Agricultura 21
Industria 95
Construccié 104
Serveis 565
Total 785

6.7 Fig. N2 d’autonoms a Sant Fruités de Bages (www.ldescat.com)

Treball Navarcles

Afiliacions al régim d'autdnoms de la S.5. segons ubicacié del compte de cotitzacié. Per sectors. 12/2019

Agricultura 9
Inddstria 60
Construccio 95
Serveis 288
Total 452

6.8 Fig. N2 d’autonoms a Navarcles (www.ldescat.com)

En total hi ha 4.539 autdonoms a Manresa dels quals 3.518 pertanyen al sector dels
serveis que es podrien denominar com el sector més demandant de coworkings en

I'actualitat. Si es fa un recompte total dels municipis del voltant est roba la suma total
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de 2.622 autonoms. Deixant de banda els sectors d’agricultura, industria i la construccio,
el sector serveis esta format per 1.815 autdonoms. Suposa una suma de 5.333 possibles
clients del negoci englobant Manresa i els municipis, una dada molt positiva i

esperanc¢adora per desenvolupar aquest projecte.

7. Analisi de '’entorn competitiu

Dins d’aquest apartat es fara servir el model de les cinc forces de Porter on es trobara
una posicio on defensar-se millor d’aquestes forces o influenciar-les per qué siguin més
favorables. Tot aix0 ajudara a coneixer els competidors que es trobin i extreure la major

informacié possible.
A continuacio s’enumeren les cinc forces de Porter:

- Competidors actuals

- Competidors potencials

- Productes o serveis substitutius
- Poder dels proveidors

- Poder dels clients

7.1 Competidors actuals

Actualment a Manresa hi ha una seria de competidors directes els quals s’analitzaran a
continuacid. Quasi tots es troben concentrats a la zona sud-oest de la ciutat i aix0 dona
al coworking una avantatge per la gent que ve de fora Manresa o la zona nord. A més a
més també hi ha avantatge a I’hora de trobar aparcament, encara que d’altre banda
penalitza una mica si els clients son de la zona sud de Manresa pel fet de haver una
distancia major als competidors per arribar a peu o amb transport public o privat al

centre.
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Aqui es pot observar un mapa Google maps (Fig.7.1) dels espais coworking que

existeixen a la ciutat, exactament sis: Share Coworking, Co-Jorba Espai de Coworking,

Kiwi Coworking, Coworking Manresa, CO21 Espai Coworking i Global Office Outsourcing
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7.1 Fig. Ubicacions coworkgins a Manresa (www.Google.maps.com)

En conseqliéncia, caldra analitzar aquests sis espais i extreure la informacié necessaria

per poder ser el maxim de competitius a I’'hora de crear aquest projecte.
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Share Coworking

Possiblement un dels competidors més complets que es trobaran a Manresa en quant a
serveis. Situat a la zona céntrica de Manresa a Carretera de Cardona n2 30. Es un negoci
que crida I'atencio per tots els serveis que proporciona als seus clients i la qualitat de les

seves instal-lacions on s’intueix que s’ha fet una gran inversiod.

Respecte al local, dividit en dues plantes, ofereix uns 300 m2, molt espaids encara que
una mica tetric pels colors foscos utilitzats a les parets com sén el negre i el gris. Aixo no

treu que sigui un lloc tranquil per treballar i amb un bon espai si vens en equip.

A la primera planta hi ha un espai obert on es troba el menjador amb una cafetera i una
taula per fer un mos, també si troben forces taules per treballar, una zona amb dues
butaques per relaxar-se i una terrassa exterior per fer un break o una cigarreta. A la

segona planta es troben més taules de treball i una sala de reunions.

En resum, s’aproxima bastant a la idea de coworking que es vol fer encara que es vol

donar un nivell més a quant a serveis.

Les tarifes que apliquen s’observen a las seglient imatge (Fig.7.2)

Inclou 4h/més de sala de reunions (hores suplementaries:

. Taula fixa 18€/h). Videoconferéncia. Internet alta velocitat. Arees de
D S hare F IX per 170€/mes +IVA relax. Cuina Office. Aigua i café. Servei d'impressora
7 dies/24h (0,10€/copia). Lium. Aigua sanitaria. Neteja. Control

d'accés digital i per codi.

Sala de reunions (18€/h). Videoconferéncia. Internet alta

Taul: itari A
D S h a re F Iex p:.l 1a2c52$nuéns| :r\l/l velocitat. Arees de relax. Cuina Office. Aigua i café. Servei
7 diesi24h d'impressora (0,10€/copia). Llum. Aigua sanitaria. Neteja.

Control d'accés digital i per codi

Taula comunitaria Sala de reunions (18€/h). Videoconferéncia. Internet alta
D S hal’e F |EX AM per 75€/més +IVA velocitat. Arees de relax. Cuina Office. Aigua i café. Servei

els matins de 8h a 15h d'impressora (0,10€/copia). Llum. Aigua sanitaria. Neteja.

de dilluns a divendres Control d'acceés digital i per codi

Taula comunitaria Sala de reunions (18€/h). Videoconferéncia. Internet alta
D S hare F |EX P M per 75€/més +IVA velocitat. Arees de relax. Cuina Office. Aigua i café. Servei

a les tardes de 15h a 22h d'impressora (0,10€/copia). Llum. Aigua sanitaria. Neteja.

de dilluns a divendres Control d'acceés digital i per codi

7.2 Fig. Tarifes Share Coworking (www.Sharecowork.com)

Share Coworking disposa de quatre tarifes, la Fix per gent que vulgui un espai en solitari,
la Flex on comparteixes estanga amb un altre coworker al costat, la Flex AM per els
treballadors que només vulguin utilitzar el lloc els matins, i la Flex PM queé és igual a

I’anterior pero en horari de tarda.
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L’estanca minima és d’un mes encara que hi ha I'opcié de llogar els espais per dies

sempre que hi hagi disponibilitat.

Esta obert les 24:00h del mes set dies a la setmana si tens les tarifes FIX i FLEX, en canvi

si només tens les tarifes AM i PM els horaris son de dilluns a divendres, en el cas del AM

de 8:00h a 15:00h i en el cas PM de 15:00h a 22:00h.

= Share

Serveis

s

En aquesta imatge (Fig.7.3) es pot
veure tots els serveis disponibles,
gue variara en funcié del tipus de

subscripcid.

S’ha de remarcar que el bar és un

petit menjador obert al costat de la

zona de treball on hi ha una neverai

& Estacié de treball #24 Videoconferéncia

WP Aigua i café inclosos LT_‘ Sales de reunions
=R Arees de relax @ Servei d'impresora
"-? Internet alta velocitat X Bar

cafetera. On posa 24h/ 7 dies només

(O 24hores /7 dies

s’aplica a les tarifes FIX i FLEX.

7.3 Fig. Serveis Share Coworking (www.Sharecowork.com)

Co-Jorba Espai de Coworking

A una zona céntrica de Manresa, situat al costat del conegut edifici Jorba a la Muralla

del Carme n? 15 si troba el Co-Jorba Espai de Coworking. Aquest compte amb un espai

= Connexio a internet per cable i wi-fi

= Accés 24h, 7 dies a la setmana
= Alarma

= Neteja

s [lum

= Domiciliacio d'empreses

= Telefonia VOIP

= |mpressora, scanner, fax

= Ordinadors i Servidor virtual (navol)
= Web hosting

= Adreca correu electronic

= Telefonia mobil

= Assessorament estratégic financer

= Taula de treball, amb cadira ergonomica, buc amb clau

= Sales de reunions (2, de 6 i de 10 places)

7.4 Fig. Serveis Co-Jorba (www.Co-Jorba.cat)

de 200 m2 totalment equipat i preparat
per treballar amb unes instal-lacions
comodes i un ambient agradable i calid, on
es troba els seglients equipaments segons
la informacié extreta de la seva pagina

web (Fig.7.4):
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Es defineixen com un espai destinat a professionals independents, creatius , estudiants
de post grau , emprenedors i startup’s on poder ser productius, compartir idees,

coneixements i oportunitats.

D’una sola planta amb un decorat molt calid i que dona bones sensacions esta
estructurat amb una sala de recepcié, una sala principal on es troben les taules de
treball, dues sales de reunions i un menjador de reduida dimensié on poder descansar
(una taula petita amb dues cadires) equipat amb una cafetera, un microones i una

nevera.

Obert de dilluns a divendres de 8:00h a 18:30h, dissabtes i diumenges tancats.

Respecte a les seves tarifes es troba la seglient informacio (Fig.7.5):

Taula exclusiva - 1755/mes Com a informacié important cal destacar tres

aspectes: tenen taules d’us exclusiu, aixo vol dir
Taula no exclusiva - 100€/mes

gue els usuaris poden deixar les seves pertinences

Taula per una setmana - 60€/setmana . . . .
P i només en faran Us ells d’aquella taula; i taules no

Taula per un dia - 15€/dia exclusives: significa que un dia treballes a una
taula pero el dia seglient et pot tocar la mateixa o
SALES DE REUNIONS
Hora: 15€ una de diferent. D’altre banda tenen taules per

o setmana, una opcid no molt habitual.
*IVA no inclos

7.5 Fig. Tarifes Co-Jorba (www.Co-Jorba.cat.com)

Kiwi Coworking

Situat al céntric carrer Cardenal Lluch 5-7, a la segona planta al despatx n2 9 de I'edifici
Catalonia a Manresa es troba Kiwi coworking, un espai de 100m2 amb parquing
subterrani, serveis comunitaris i ascensor molt personal i proper especialitzat en un
public especific, que conjuntament amb les sinergies que generen aconsegueixen assolir
gualsevol projecte. Dins el local es disposa de la zona comuna, un despatx de reunions i

una zona office.
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Quinze llocs de treball on cada usuari crea una oportunitat de negoci per 'usuari del
costat, coworkers d’un perfil molt creatiu i tecnoldgic on cada un aporta una cosa
diferent a 'altre. Cert que hi pot accedir i de fet hi ha algun client que no comparteix el
mateix sector pero basicament intenten crear relacions amb interessos comuns més que

el fet d’omplir el coworking amb gent que només pagui la subscripcid.

Els serveis que ofereixen, gracies a la col-laboracié conjunta i al seu networking, sén els
seglients (Fig.7.6). Comparat amb els altres competidors, un fet a destacar com a un

element diferenciador, és que comparteixen en grup tot el que saben fer.

SERVEIS DE MARQUETING ONLINE
DISSENY GRAFIC

PROGRAMACIO WEB | MOBIL
ANIMACIO | EDICIO DE ViDED
GESTIO DE CONTINGUTS WEB
XARXES SOCIALS

7.6 Fig. Serveis dels coworkers a Kiwi Coworking (www.kiwicoworking.com)

Aqui s’observen els serveis que com a coworking ofereixen i les tarifes que apliquen als

seus coworkers (Fig.7.7):

Apart de tots els serveis i avantatges de ser membre de la comunitat de Kiwi Coworking gaudirds de: Accés prioritari a esdeveniments i tallers, preus especials i descomptes en
sefvels professionals | participacio en la nostra comunitat privada.

VULL PODER TREBALLAR UN DIA EN CONCRET EN UN ESPAI
AGRADABLE I COLLABORATIU

15 €/dia

Lioc de treball flexible (de dilluns a divendres)

VULL UN LLOC DE TREBALL FIX
A KIWI COWORKING

175 €/mes

Lioc de treball fix (7 dies/ 24h)

VULL UN LLOC DE TREBALL FLEXIBLE DURANT MITIA JORNADA
AKIWI COWORKING

100 €/mes

Lioc de treball flexible (de dilluns a divendres)

Sala reunions: 15€ / hora
Internet per cable i wifi alta velocitat
Zona office (café, microones, aigua)

Servei dimpressié (0,15€/copia)

Asseguranca RC i robatori

Neteja

Sala reunions: & hores mensuals
Internet per cable i wifi alta velocitat
Domicili comercial
Recepcio i gestio corespondéncia
Zona office (café, microenes, aigua)
Servei dimpressio (0.15€/copia)
Asseguranca (RC i robatori) i neteja
Visibilitat en la web

Promocié en xarxes socials

Sala reunions: 4 hores mensuals
Intemnet per cable i wifi alta velocitat
Domicili comercial
Recepcid i gestio correspondencia
Zona office (café, microones, aigua)
Servei d'impressia (0,15€/copia)
Asseguranca (RC i robatori) i neteja
Visibilitat en la web

Promocio en xarxes socials

“IVA o inclds. Preus per persona (descomples especials a partir del 2on treballador). ** Segons tarifa vigent

7.7 Fig. Tarifes Kiwi Coworking (kiwicoworking.com)
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Necessites fer una reunic amb un client o proveidor i no tens lloc adient per fer-ho? A Kiwi Coworking et facilitem una sala completament equipada i decorada. La sala disposa
d'una taula gran amb cadires per a 10 persones, projector, aire condicionat, calefaccio i pissarra. A més tindras accés a la zona office on tindras a la teva disposicio una maguina de
cafe, font d'aigua, microones, impressora i divers material d'oficina que puguis requerir.

15 € 40 € 60 €

*IVA no inclds. En cas danular una reserva per la sala

de reunions, caldra fer-se ampb 1 dia d'antelacio com a minim. Els packs no sén acumulables ni fransferibles.

7.8 Fig. Tarifes Kiwi Coworking (www.kiwicoworking.com)

Kiwi Coworking te tarifes flexibles com la majoria de coworkings amb horaris de 24h i
set dies a la setmana en el cas dels residents fixes i de dilluns a divendres en el cas dels

usuaris a mitja jornada o la tarifa d’un sol dia.

Coworking Manresa

No s’ha pogut trobar informacié sobre Coworking Manresa, situat al Carrer Muralla del
Carme n? 18 segons Google. S’ha detectat que tracte d’un pis on suposadament actuen

com un coworking pero sense les llicencies o permisos corresponents.

Es creu que més que un coworking és una oficina compartida on un particular que lloga
espais a casa seva per realitzar el suposat negoci. Tampoc s’ha pogut trobar cap tarifa,

horari i servei, etc.

C021 Espai Coworking

Situat a la Carretera de Santpedor n227 de Manresa es troba C021 Espai Coworking obert
de dilluns a diumenge 24h. Un pis de no molt més de 100m2 més semblant a unes
oficines compartides que a un coworking. Disposa d’una sala comuna de treball, accés a

una terrassa, bany, cuina i una zona de descans.
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Els serveis que ofereixen els seus inquilins son els seglients (Fig.7.9):

Es el espacio
" tu oficina y tu sala de reunion.
Tienes a tu disposicion:
1 Mesa, silla y taquilla
2 Internet + Teléfono (nacionales),
3 Impresora, fotocopiadora, escaner
4 Sala de Reuniones
5 Acceso a: terraza, bafio, cocina, chill out

7.9 Fig. Serveis Coworking Manresa (www.Coworkingmanresa.com)

D’entrada només te una tarifa Unica fixada en 120€/mes, molt reduida en comparacio
amb la resta de competidors. La tarifa que aplica aquest negoci ofereix poca flexibilitat.
Encara que és cert que pot aconseguir clients amb rapidesa s’ha de pensar que aixi de

rapid els pot perdre per la poca flexibilitat i els serveis que ofereix.

Global Office Outsourcing S.L

Descrit a la seva pagina web com un centre de negoci (no és un coworking en si), es
troben al Carrer Puigterra de Baix, n? 5-9 de Manresa. El Global Office Outsourcing, un
espai més semblant a les oficines que es trobarien a qualsevol multinacional, ofereix els
seus despatxos amb uns serveis molt especialitzats i professionalitzats (Fig.7.10), zones

comunes, cuina equipada, etc.

També ofereix diferents serveis com oficines virtuals per sind es te la necessitat d’un
despatx fisic i serveis d’assessorament per els professionals i empreses que vulguin

pagar els seus serveis.
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Global Office Centre de negocis t'ofereix el servei Global Office Emprenedors indicat per aguelles persones i empreses que estan iniciant o desenvolupant el seu
projecte empresarial.

Global Office Emprenedors et vol facilitar el suport técnic necessari per al desenvolupament del teu projecte. Des de suport administratiu, incloent recepcio de trucades i
de visites, sales de reunions i solucions rapides, econdmiques i flexibles pel teu projecte empresarial

Si necessites un espai de treball per iniciar un nou projecte amb costos variables i minims | amb un paquet de serveis en un entorn empresarial professional, la nostra
proposta consisteix en ['is d'un despatx equipat per a una persona (armari, cadira, buc i teléfon), que inclou

= Direccié postal i/'o social, recepcié de correspondéncia

« Atencié telefénica i de visites persconalitzada

Accés il-limitat a Internet amb linia ADSL.

Quatre connexions de veu | dades per lloc de treball.

Bustia de Veu

Compte e-mail vinculada al centre (ox@globalofficecut com)

* Preséncia d'un link a la nostra pagina Web

Inclou calefaccio, climatitzacié | subministres

Inclou serveis de neteja, utilitzacio de zones comuns, utilitzacid de la cuina equipada amb microones i nevera, farmaciola | asseguranca.

Si vols treballar des de casa oferim el servei Global Office Platinum, per aquells emprenedors que tenen el seu espai de treball a casa, i que vaolen disposar d'un servei de
recepcio | atencié de clients i trucades professional, donant una bona imatge i aixi poder centrar tots els seus esforcos en el creixement del seu projecte.

Aquest servei inclou:

Direccio postal /o social, recepcié de correspondéncia.

Reenviament del correu, mail i fax (preu tarfa postal o fax).

Utilitzacié de la nostra adreca, nimero de teléfon i fax, en els seus impresos i targetes.
Desviament de trucades a qualsevol part del mén

Atencié telefonica i de visites personalitzada

4 hores mes de sala de reunid ( 4-6 p).

Adreca de correu electrdnic (webmail) xxx@globalofficecut.com

7.10 Fig. Serveis Global Office Outsourcing (www.GlobalOfficeOutsourcing.com)

També compta amb tres sales de reunions de diferents mides i Us, certament la mes

completa que s’ha trobat a Manresa en quant a sales.

- Sala de reunions (4-6 p)
- Sala de Juntes (8-10 p)
- Sala d’Actes (254 p)

Amb uns horaris no molt flexibles obren de dilluns a dijous de 8:30h a 19:30h i els

divendres de 8:00h a 18:00h.

Respecte a les seves tarifes i preus no s’ha pogut trobar informacid, pero per tots els

serveis que ofereixen es pensa que s’han de situar per sobre la mitja.

Comparant aquets coworking amb la idea de negoci que es vol desenvolupar es vol
diferenciar-se de tots i donar un plus que es representara amb el preu. Més que un pis
o oficines per llogar espais i trobar sinergies es vol crear un estil de vida saludable
acompanyada de la practica diaria de I'esport, fent servir la ubicacio privilegiada de la

gue es disposa. Cert que no es pot fer res davant certs preus pero es pot oferir un valor
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afegit i una qualitat més alta, també un networking que conjuntament i amb cooperacid

es crei una gran xarxa de feina.

Per finalitzar aquest apartat es podria dir que, Share coworking, Co-Jorba Espai de
Coworking i Kiwi Coworking seran els competidors més directes, tant per el model de
negoci que plantegen com per la seva organitzacid, els serveis que ofereixen i el

concepte i finalitat que desenvolupen.

7.2 Competidors potencials

En aquest apartat s’estudiara la possibilitat de que puguin apareixer futurs competidors

al negoci.

L’existéncia d’aquests competidors dependra de les barreres d’entrada que els possibles
competidors trobin a I'hora de desenvolupar aquest tipus de negoci, cert que les
entrades no sén molt exigents ni existeix un monopoli que controli el mercat. Es podria
dir que tracte dels marges que cada espai pugui aplicar i dels serveis diferenciadors que

faci que els clients consumeixin un espai en més d’un altre.

Tampoc és necessari disposar de tecnologies especifiques, en resum és un negoci que
no requereix de cap recurs especial. No necessita de permisos especials ni existeix

politiques restrictives.
Els factors que sén necessaris per a la seva realitzacié son els seglients:

- Es necessita un capital inicial, cert que no necessariament una quantitat
excessiva.

- L’experiéncia per desenvolupar un negoci és important encara que aixo passa en
tots els negocis. Amb el temps s’aprenen dels errors.

- La lleialtat dels clients és el punt més complex ja que sense ells el negoci no
perdura. Trobar nous clients pot ser facil pero prendre clients de la competéncia
pot ser una tasca molt complicada en el cas que estiguin satisfets i contents amb

el servei que ja reben.
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En aquest cas es vol prendre una actitud defensiva sense entrar en guerres que no se
sap si es podran guanyar, tenint en ment que hi ha molt mercat disponible per
aconseguir en aquest sector. Aquesta actitud defensiva consistira en posar tota la forca
en fidelitzar als clients i mantenir-los, ja que un client feli¢ es garantia de permanéncia.
A més, es important mantenir uns marges que els clients acceptin i que ells pensin que

el 99% del que paguen es reinvertit en ells mateixos.

7.3 Productes o serveis substitutius

El concepte de productes o serveis substitutius s’associa al moment que un producte o

servei fa les mateixes funcions que les nostres pero pertanyen a un altre sector.

Encara que aquest model sigui relativament nou i s’ofereixin un seguit de serveis, hi han
altres tipus de negocis que poden semblar-se. En aquests casos es troben les oficines
compartides (falsos coworking) i els centres de negoci. Tot i aix0, es poden fer amb part
dels clients potencials que només busquin un lloc on treballar i no associar-se amb altres

coworkers o també per simple ignorancia.

Els preus d’aquests espais en la seva gran majoria sempre seran més baixos pero s’ha de

tenir present que no ofereixen els mateixos serveis.

7.4 Poder dels proveidors

Per aquest projecte aquest punt no te molta importancia ja que no és necessaria la figura
de cap proveidor com en un sector industrial o de fabricacié d’algun bé ja que aquest

negoci es basa en el serveis.

D’altre banda, es necessitara de certs recursos que es subcontractaran. Exemples com
la llum, la connexid a internet o els serveis de neteja en sén algun cas. En aquest aspecte

hi ha un gran ventall de possibilitats pel que el seu “poder” no afecta.
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7.5 Poder dels clients

Aquest punt és molt important. El client com ja es sap és el més important d’aquest
negoci, si ell no esta content es perdra I'oportunitat del benefici i la sinergia d’atreure
més futurs clients. Perd més endavant es parlara en profunditat de qui es el client i de

les seves caracteristiques, ara s’analitzara el poder que poden tenir sobre aquest negoci.

Com s’ha pogut observa a Manresa es troba una oferta suficient perque el client guanyi
poder. Pot escollir entre sis espais els quals s’adapti millor a les seves necessitats, per

tant te on escollir i aix0 li dona un control molt gran de la situacio.

Tot i aix0, el client si que trobara espais diferents i escollira aquell que s’adapti millor a
ell, encara que no es pugui apreciar a primera vista, dins dels espais coworking existeixen
diferenciacions, també referent al preu solen ser molt semblants per cada tipo de

coworking.

D’altre banda el client no tindra cap problema en escollir on voler anar ja que no suposa
cap cost canviar d’espai. La flexibilitat, com s’ha comprovat és una caracteristica en
guant a les tarifes molt important. Tampoc existeixen permanéncies de més d’un mes,

renovant cada final de mes la quota.

També, els treballadors que majoritariament treballaven des de casa poden torna-ho a
fer si cap coworking els convencg i no guanyen en productivitat i beneficis varis. Per
aquest motiu aquests treballadors que no tenen la necessitat d’assistir-hi, sind es crea
un espai coworking diferent que aporti coses noves i aquests treballadors puguin provar

les seves avantatges, possiblement no vindran mai i es perdra I'oportunitat de negoci.

Finalment, queda demostrat que el poder dels clients en aquest projecte és molt alt i si

es vol tenir éxit ens cal esforcar-se per fidelitzar-los i satisfer les seves necessitats.
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8. Desenvolupament estrategic

Després de realitzar tot I'estudi anterior es pot comencar a definir les estratégies que

s’aplicara al centre.

Es vol definir unes accions concretes orientades a realitzar els objectius marcats dins de

dos estrategies: estrategia corporativa i estrategia del negoci.

8.1 Estrategia corporativa

Es molt important que es sigui fidel a les caracteristiques del coworking que s’han definit
anteriorment. No es vol simplement instal-lar llocs de treball o crear oficines
convencionals siné es vol anar més enlla. Per tenir exit cal esforcar-se perqueé els futurs
coworkers siguin més productius, creatius i professionals on a traves de la proposta
esportiva que es vol introduir es crei un ambient perfecte per aconseguir-ho. Aixo
s’aconsegueix amb la implementacié activa del gestor del espai, influint, per crear

sinergies entre els seus usuaris.

L’estrategia competitiva en definitiva es actuar amb conseqiiéncia amb I'objectiu de
donar valor afegit a I'espai a traves de la cooperacié dels clients aixi com la practica de

I’esport per mantenir-los relaxats, cuidar la seva salut i optimitzar el seu temps.

Es seguira el cami més complicat amb el concepte de introduir I'esport dins de les
activitats d’un coworking ja que és nou i sera el punt estrella per diferenciar-se respecte

la resta.

Cert que existeix la opcié més economica la qual tracta de servir un lloc de feina on
treballar i res més, sense implicacid per part de ningu, pero el client no estara disposat
a gastar un diners per un tros de taula, el client vol més i si no ho troba, mes d’hora que
tard marxara. Per aix0 el important rol del client en les dedicions que es prenguin faran

possible que s’aconsegueixi el exit o no.
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8.2 Estrategia del coworking

L'objectiu de l'estratégia del coworking és veure com es posicionara respecte a la

competéncia de forma sostenible perque es pugui prosperar durant el temps.

S’ha de trobar una formula que distingeixi aquest coworking de la resta i doni una
avantatge competitiva superior. En aquest cas s’ha escollit I'estrategia de la

diferenciacio.

La diferenciacid tracta de donar alguna cosa diferent respecte a la resta de competidors
sigui en forma d’un producte personalitzat, qualitat o amb imatge. S’ha de trobar la
formula que faci que el client tingui la necessitat de consumir el producte per sobre els
altres, que la valori i estigui disposat a pagar per ella. Només continuara pagant si troba

que el producte consumit satisfa les seves necessitats i compleix les seves expectatives.

Es pot trobar distintes diferenciacions: La de producte, la de servei, la d’imatge i la que

donen les persones que conformen I'empresa (treballadors i clients).

A continuacio es descriuen els serveis generals d’aquest projecte i més endavant es

detallara amb profunditat els serveis que el faran diferent:

- Horari de dilluns a divendres, de 8:00h a 20:00h.

- Horari 24:00h 7 dies a la setmana tarifes Premium.

- Taula i caixonera.

- Armariiperxa.

- Wifi 1000MB.

- Sistema de climatitzacio.

- Impressora, escaner i fotocopiadora.

- Sala dereunions gran (de 10 a 12 p).

- Sala de reunions petita (de 4 a 6 p):

- Sala polivalent ( 40 p).

- Despatx(de2a6p)

- Sala de descans, equipada amb sofas i butaques, un frigorific, microones i una
cafetera.

- Banys.
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- Dutxes.
- Vestidors.

- Sala per guardar les bicicletes.

- Material per fer pilates.

- Servei de neteja.

- Recerca de noves oportunitats de negoci per els coworkers.

- Cursos de formacié, sota comanda dins l'espai coworking on s’impartira
qualsevol curs que interessi al grup per votacié, com cursos d’angles, gestié fiscal
i publicitat entre altres.

- Creacid de relacions internes entre els clients. Es fomentara la col-laboracid dels

membres aixi com el networking creant un sentiment de permanéncia al grup.
A continuacié es detallen els serveis que seran la marca personal d’aquest coworking:

Com ja s’ha parlat anteriorment la diferenciacié estrella d’aquest coworking sera la
passid per I'esport, la vida sana i saludable. Per aquest motiu abans en els serveis
generals s’han incorporat les dutxes, els vestidors i la sala per guardar les bicicletes
pensant en aquest punt, perque la gent pugui canviar-se de roba, guardar la bicicleta i

dutxar-se després de fer I'activitat sigui fent running, bici o pilates.

Ubicats al carrer de Ramon Saera tot pensat per aquest projecte es te el privilegi de
gaudir d’una ubicacié perfecte per realitzar les activitats esportives que es volen dur a

terme fora del centre. Un punt de sortida amb moltes possibilitats per sortir a fer esport.

Per aquest motiu s’ha pensat en crear cada mig dia de dilluns a divendres sortides
programades per els clients del centre i per qualsevol persona fora del coworking que
vulgui compartir una estona d’esbarjo i entrenament amb els integrants del coworking.
Aix0 és, sortides amb bicicleta (Road i Btt) i running per tots aquells que vulguin

optimitzar el seu temps cada mig dia i aixi conciliar millor la vida personal.

També és fara un grup de ciclistes els caps de setmana per fer sortides més llargues els
dissabtes i diumenges i tenir amb qui sortir. Aquest cas estara obert a tothom fora del
centre igual que la opcié dels mig dies que podra venir qualsevol persona que vulgui

apuntar-se. La Unica excepcid és que no tindran els serveis del coworker (vestidor, dutxa
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i guarda bicis). Es sortira del coworking a les 8:00h del mati i aproximadament s’arribara

a les 13:00h del mig dia amb una parada per esmorzar.

Se sap que a Manresa i els seus voltants hi ha una aficié molt gran respecte aquests dos
esports i es vol aprofitar com a punt diferenciador en comparacié a la resta de

competidors.

S’ha de puntualitzar que encara que el futur client no realitzi cap esport dels nombrats
anteriorment no quedara excldos. També es realitzaran classes de pilates dos cops per
setmana (Fig.8.1) amb tot el material inclos perqué tothom pugui exercitar el cos durant
la setmana d’una forma diferent a les anteriors perd exigent al seu nivell i molt de moda
en aquests moments, el que sera un punt a favor. Don igual com actui el client, sempre
s’animara perque faci alguna cosa. D’altre banda si el client vulgues sortir amb bici pero
és inexpert s’ha creat un programa de rutes d’ iniciacié perqué mica en mica pugui

adquirir experiéncia.

S’han realitzat dos calendaris mensuals (Fig.8.1 i 8.2) amb les activitats de pilates i les
sortides amb les rutes a fer diariament de dilluns a divendres, de 13:00h a 15:00h per
els socis del centre. Aquest darrer calendari cada mes canviara aixi com les rutes per

coneixer més camins i tenir noves experiéncies.
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PILATES GENER 2020
Dilluns Dimarts Dimecres Divendras Dissabte Diumenge
o o 03 (3 s

Clase piltes: Clese plates

Do 13:30h o 14:30 be 13:30h o 14:30

Sale polivalent Sala pelivalent

Clase piltes: Clese plates

[ee 13:30h o 14:30 De 13:30h a 14:30

Sale polivalent Sala pelivalent

Clase pilotes: Clese pilates

[ee 13:30h g 14:30 De 13:30h a 14:30

Sale posivelent Sala pelivalent

Clase pilotes: Clese pilates

Do 13: 30k o 14:30 be i13:30h a i4:30

Sale polivelent Sala pelivalent

Clase piltes: Clese plates

Do 13: 30k o 14:30 be i13:30h a i4:30

Sale polivelent Sala pelivalent

8.1 Taula . Calendari activitats Pilates mes Gener (Font propia)
SORTIDES GENER 2020
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
o1 02 03 04 05
Sortida Running: Sortida Read: Sortida Running: Sortida Read: Sortida Running: Sortida Road Balzareny: Sortida BTT Meniz. Calders:

De 15:30 a 14.30h.
Manresa-Parc de I'agulle-
Sanpedor-parc de I"agulla-

De 18:15h a 14:45h.
Manresa-Santpedor-Sallent-
Avinyo-£l cornet-Artes-

e 15:30 o 14.30h.
Manresa-El poal- Santpedor-
Parc de I'agulla-Manresa.

De 13:15h a 14:45h.
Manresa-Sant Joan-Canet de
Fals-Fonollosa-Adalt de del

Manresa. 10km Santpedor-Manresa. 10km trencall €/8V-3008. 45km
S0km

06 07 08 03
Sortida Running: Sortida BTT: Sortida Running: Sortida BTT:
De 15:30 a 14.30h. De 13:15h o 14:45h. e 15:30 a 14.30h. e 13:15h a 14:45h
Manresa-Sent Joan- Coll | Manresa-Sanfpedor-Sant  Manresa-Parc de I'ogulla- | Manreso-Santpedor-Sant
baix- Manresa. 10km Joan-Manresa. 30km Sanpedor-parc de I'agulla-  Joan-Manresa. 30km

Manresa. 10km
13 14 15 16

Sortide Road:

De 13:15h a 14:45h.
Manresa-Sant Joan-Canet de
Fals-Fonellosa-Adalt de del

Sortida Road:

De 13:15h a 14:45h
Manresa-Santpedor-Sallent-
Avinyo-El cornet-Artes-

Sortida Running:
De 15:30 a 14 30h_
Manresa-El poal- Santpedor-
Parc de I'agulla-Manresa.

Sortida Running:
bDe 15:30 a 14 30h_
Manresa-Sant Joan- Coll
baix- Manresa. 10km

10km trencall C/BY-3008. 45km Santpedor-Manresa.
S0km
20 21 22 23
Sortida Running: Sortide BTT: Sertida Running: Seortida BTT:

De 15:30 a 14.30h.
Manresa-Parc de I'agulla-
Sanpedor-Parc de I'agulla-
Manresa. 10km

e 13:15h o 14:45h.
Manresa-Santpedor-Sant
Joan-Manresa. 30km

e 15:30 a 14.30h.
Manresa-El poal- Santpedor-
Parc de I'agulla-Manresa.
10km

e 13:15h o 14:45h.
Manresa-Santpedor-Sant
Joon-Manresa. 30km

28 29 30

Sortida Read:

e 13:15h o 14:45h.
Manresa-Santpedor-Sallent-
Avinyo-El cornet-Artes-
Santpedor-Manresa

S0km

Sortida Road:

De 13:15h a 14:45h.
Manresa-Sant Joan-Canet de
Fals-Fanollosa-Adalt de del
+rencall C/BV-3008. 45km

Sortida Running:
De 15:30 a 14.30h.
Manresa-5ant Joan- Coll
baix- Manresa. 10km

Sortida Running:
De 15:30 o 14.30h.
Manresa-Parc de I'agulla-
Sanpedor-Parc de I'agulla-
Manresa 10km

be 8:00h & 13:00h +-

Manresa, 5t. Fruités. Santpedor. 50
vilaredes, Balzareny (el Jerdinet). Tornada
per Avinyd. Artés, Calders, Manresa. S0 km

De 8:00h @ 13:00h +-.
Viladordis, Meandre, Generes, Musarra,
Monistrol de calders, , C.Electrica,
Mavarcles, S8enet, Meandre. 70 km

De 15:30 a 14.30h.
Manresa-Sant Joan- Coll
baix- Manresa. 10km

1 12
Sortida BTT Caztelltallat:
De 8:00h o 13:00h +- Ge 8:00h a 13:00h +-_
Manresa, Sallent, Puig-reig, Casserres, Joncadella, Callds, Antius, Coll de
Graugés, Cal Rezal (el Carrilet). Tornada per | Coaner, Castellfallat, Camps, M Boixeda,

Sortida Running: Sortida Read Cal Rozal:
De 15:30 a 14.30h.
Manresa-El poal- Santpedor-

parc de I'ogullo-Manresa.

10km &ironella, eruilla Sagds, Puig-reig, Santpedor, 5.Joan. 60km
Manresa. 110 Km
17 18 19

Sortida Read Castellfollit:
be 8:00h a 13:00h +-_
Viladordis, Meandre, Generes, Musarra,
Manistrol de Calders, . C Electrica,
Navarcles, 5.8enet, Meandre. 70km

Sortida Road St.Marti Sezg.:
be 8:00h a 13:00h +-
Manresa, Fonollosa, Calof, Pujalt, $t. Marti
Sesgueicles, Tornada per Veciana, Copons,
Jorba, Igualada, Odena, Manresa. 108 km.

Sortida Running:
bDe 15:30 a 14 30h_
Manresa-Parc de I'agulle-
Sanpedor-parc de I'agulla-
Manresa. 10km

24 25 26
Sortida Running: Sortida Road Prats de LL.: Seortida BTT:
De 15:30 a 14.30h. De 5:00h o 13:00h +- e 8:00h @ 13:00h +-.
Manresa-Sant Joan- Coll Manresa, Santpedor, Navds, Prats de LL Santpedor, M.Mentserrat, Toll de les
baix- Manresa. 10km Tornada per Glost. Oristd. 5t Feliu Sasserra.  Valls. Castellnou. €al Sequdet. Torre
Manresa. 105 km. d'en Roca. Sequia. $2km
31

Sortide Read Nevas:
be 8:00h o 13:00h +-
Manresa, Siria. Castelladral, Serrateix. comi
de Puig-Reig Navaz{el Raconet). Tornada per
cami de les collades, Cornet, Avinyd, Artés,
Calders, Manresa. 110 km

Sortida BTT Meniz_ Calders:
e 8:00h @ 13:00h +-_
Viladordis. Meandre. Generes. Musarra,

Sortida Running:

De 15:30 a 14.30h.
Manresa-El poal- Santpedor-
Parc de I'agulla-Manresa.
10km

Monistrol de Calders, . CElecTrica,
Navarcles, SBenet, Meandre. 70 km

8.2 Taula. Calendari activitats Running i Bicicleta mes Gener (Font propia)
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Dins del calendari (Fig8.2) es pot veure que hi ha tres activitats:

» Road - Significa bicicleta de carretera.

» BTT - El seu significat és bicicleta de muntanya.

» Running >Corre en angles i denominat al fenomen de corre. En aquest
punt, s’ha de comentar que les rutes seran per camins de carro i
muntanya majoritariament per no tenir tant impacta els genolls i

protegir-se més de les lesions.

En I'activitat de running es faran dos grups, un amb un nivell baix i I'altre amb un nivell
mig on poder sortir tots plegats. El pla és mica en mica agafar la forma i tots arribar a un

bon nivell fisic. Per suposat en cap moment es deixara a ningu del grup enrere.

D’altre banda per la gent que no estigui familiaritzada amb el maneig de la bicicleta i
estiguin disposats a coneixer recorreguts nous i camins pels voltants de Manresa, s’ha
pensat en comencar un programa fent unes sortides els caps de setmana que ajudaran
a augmentar els seus coneixements. Les sortides serien amb Btt a les 9:00h del mati al
coworking mateix i s’arribaria a les 12:00h aproximadament. També sera apte per a
gualsevol conegut o persona aliena al centre, només sera necessari portar la bicicleta

amb el respectiu casc i les ganes de de passar-s’ho bé.

No hi haura cap parada per esmorzar, només una petita aturada per menjar el que

cadascu porti.

o Dissabte: un grup (nivell baix, entre 30 i 35km)

o Diumenge: un grup (Nivell mig, 40km)
Depenent de la previsid de assistents es faria o no aquesta opcié.

Totes aquestes activitats seran possible per el gestor del coworking i el seu ajudant que
portaran les activitats durant i entre setmana amb col-laboracié amb el club Manresana
1913 i el club esport ciclista Manresa per la gran relacié que es te. Gracies aquesta
col-laboracid hi hauran dies que aquests clubs portaran les sortides, sobretot el caps de

setmana i aixi el gestor i I'ajudant podran descansar.
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Cal recordar en tot moment que l'esperit del coworking es ajudar-se amb els
coneixements que cada persona tingui i obtenir uns beneficis. Aixi també es vol crear
benefici amb els contactes que es tenen per fer una comunitat més gran d’aquests dos

esports.

S’ha pensat en publicar a traves de les xarxes socials, com Instagram i la pagina web del
centre, tota la informacié relacionada amb les sortides on qualsevol persona podra
veure les rutes, els dies i horaris(Fig.8.2). També es creara un grup de WhatsApp per
mantenir la comunicacié entre els coworkers del centre i les persones alienes que

vulguin formar part de les activitats gratuites.

9. Pla de marqueting

9.1 Elsclients

En aquest apartat es parlara dels tipus de client que es pot tenir al coworking, un dels
punts més importants d’aquest projecte com s’ha esmentat amb anterioritat. El client

sera la clau de I'exit.

Per aquest motiu tenir-lo present en la construccié del projecte sera essencial per
garantir un bon funcionament del mateix. Per aquesta rad cal d’esforgar-se per
identificar i coneixer el client potencial. A continuacié s’analitza els diferents usuaris que

pot haver-hi:

= (Clients flexibles: usuaris que només volen consumir un espai quan ho necessiten
o volen llogar certs recursos que a casa no disposen, com per exemple les sales
de reunions. No necessiten un lloc fixe on seure cada dia si no un lloc on treballar
guan millor els convingui, habitualment per hores, matins sencers o tardes
senceres.

= Clients nomades: treballadors que realitzen projectes fora de casa, acostumats a

fer viatges d’un lloc a un altre pero que a I’hora de tornar casa no disposen d’un
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lloc on treballar amb condicions. Solen adquirir tarifes per hores, per matins,
tardes o per dies.

= C(lients fixes: persones que no volen treballar des de casa o no tenen un lloc amb
condicions, busquen un lloc de feina permanent on es trobin bé i puguin enriquir-
se dels beneficis que te treballar en un coworking. Solen agafar les tarifes
mensuals.

= (Clients esporadics: persones que volen assistir algun taller, curs o xarrada que
organitzi I'espai. Unicament vindran els dies de 'esdeveniment, possiblement no

arribaran a ser usuaris del coworking.

En aquest cas es vol fidelitzar els clients fixes i flexibles que seran els que representaran
el benefici més alt del negoci, sense deixar de banda els altres tipus de clients que seran

una injeccié puntual de beneficis a favor.

9.2 Estrategia comercial

A continuacié es definiran les diferents vies que utilitzarem per donar-se a conéixer a
Manresa i els seus voltants. La publicitat i la forma de anunciar-se al exterior seran clau
als inicis del negoci on es sera nou al mercat i s’"haura de lluitar per créixer dia a dia. S’ha
de dir que sense una preparacid prévia a I'obertura del negoci les coses seran molt
dificils, per aquest fet cal preparar |'estratégia comercial molt abans d’obrir fent

propaganda de I'obertura del mateix.

Avui gracies a les noves tecnologies es gaudeix de tenir I'oportunitat d’arribar a milers
de persones. Per aix0, s’ha de fer Us del maxim de canals possibles que es disposin per

fer-se visible. A continuacié s’exposaran el canals seleccionats per aquest projecte.

= El principal recurs sera I'Gs de les xarxes socials, una manera de ser coneguts per
milers de persones amb facilitat. Per el perfil dels usuaris dels coworkings es pot
assegurar que el 100% esta registrada alguna xarxa social com Linkedin,
Instagram, Facebook o Twitter. D’altre banda a de quedar clar que si es vol crear

un perfil de I'empresa aquest ha de ser actualitzat habitualment.
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La primera inversio sera de 1.500€ els primers 3 mesos de I'any 1 i després 100€
mensuals en publicitat via Facebook, el canal més gran actualment i on és
recopila la major part d’informacié personal del moén e Instagram. Gracies a
Facebookmanager es pot segmentar molt bé el target i dirigir una propaganda
especifica i adequada al public objectiu dins del Bages. Es vol introduir una
propaganda agradable visualment a traves d’imatges i videos que cridin I'atencid
per aconseguir “leads” i poder recopilar totes les dades possibles per poder
establir una comunicacié via mail o telefon i concretar visites al centre perque el
puguin congixer en persona.

Un exemple d’anunci seria el seglient:

FitCoworking

CANSAT DE TREBALLAR DES DE CASA?
Tens ganes de fer algun esport 22 % @y &
perd no tens amb qui sortir o et falta temps ) 7

o

FITCOWORKING.COM
FitCoworking [ MAS INFORMACION |

Un coworking innovador!

Ub Megusta () Comentar > Compartir

9.1 Fig. Anunci de FitCoworking a Facebook (Creacié propia)

En segon lloc es fara Us de les pagines web. En aquest cas s’obrira una pagina del
coworking essencial per dos motius. El primer és que per tenir notorietat a la
xarxa s’han de tenir. El segon és que quan algu s’interessa per alguna qliestié el
primer que fa és buscar informacié a internet sobre la mateixa.

D’altre banda la falta de informacio a I'usuari representaria donar una imatge

pobre i poc cuidada del coworking cosa que no es pot permetre.
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Es creara una pagina web on es podra consultar totes les activitats que es faran,
les tarifes, fotos del coworking i una mica d’historia d’aquest entre altres. El
interessat sera capac¢ de formula preguntes a traves d’una direccié de correu
electronic que es facilitara a la web.

Per finalitzar hi haura un apartat on es donara visibilitat a tots els coworkers del
centre per anunciar-los mostrant la seva carrera i la comunitat que hi ha formada

al centre on qualsevol interessat podra trobar el servei que necessiti.

També es recorrera a anuncis a la pagina web d’un tercer. En aquest cas la
coneguda pagina Coworking Spain, una pagina molt completa on treure
informacié de tarifes, ubicacions i serveis de tots els coworkings registrats
d’Espanya. Segurament una de les pagines principals a I'hora de cercar
coworkings a qualsevol buscador d’internet. Sense dubte una pagina on s’ha de
formar part si ets vols donar a coneixer en aquest mén i on també s’ha pogut

extreure molt coneixement del tema.

= Per ultim la millor estrategia que pot implementar és “el boca a boca” i aixo
nomeés s’aconsegueix satisfent les necessitats dels clients. D’ells mana la vida i el
exit del negoci i per aquest motiu s’hauran de mimar i cuidar el millor possible.
Tot pensant en ells ja que de manera natural ells parlaran del centre als seus
coneguts més proxims, aquets al seus i aixi successivament. També s’ha pensat
en fer un 15% de descompte d’'un mes els usuaris que portin a un conegut al

coworking.

9.3 Fixacio de preus

Per finalitzar el pla de marqueting es definiran els preus de les oficines. Es molt
important posar preus racionals als serveis que es donen mirant cap el futur. Les tarifes
d’un negoci no poden variar d’un dia per l'altre, i menys al principi, per aixo han de ser

coherents amb visio a llarg termini.
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Cal tenir en compte que el limit inferior de la tarifa sempre sera els costos que I'empresa
fa front en relacié els serveis que dona, i com a limit superior es troba el valor que el
client percep dels serveis. Es consideraran els preus de la competéncia encara que en

aquest cas no es trobi una completa similitud i s’hagi de jugar amb la diferenciacid.

Per comencgar a implementar els preus cal observar els competidors més semblants. En
aquest cas mirarem el Kiwi Coworking, Co-jorba Espai de Coworking i el Share

Coworking.

A continuacid, es presenten les tarifes d’aquest projecte d’empresa. Cal remarcar que

tots els serveis comuns estan inclosos.

e Tarifa FIX WORKOUT (taula propia a jornada completa):
o 200€/mes (+IVA).
o Permaneéencia minima d’un mes.
o Publicitat de l'usuari a la web del coworking.
o 6 hores/mes d’Us de la sala de reunions.
o 24h/7 dies a la setmana.
o Activitats esportives incloses.

o Material de pilates, dutxes, vestuari i guarda bicis inclos.

e Tarifa FLEX WORKOUT (mitja jornada, 5h/dia):
o 100€/mes (+IVA).
o Permanencia minima d’un mes.
o Publicitat de l'usuari a la web del coworking.
o 6 hores/mes d’Us de la sala de reunions.
o Taula de 8:00h a 14:00h o de 15:00h a 20:00h
o Activitats esportives incloses.

o Material de pilates, dutxes, vestuari i guarda bicis inclos.
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e Tarifa DAY A DAY (taula propia a jornada completa):
o 20€/dia (+IVA).
o Taula de 8:00h a 20:00h.
o Activitats esportives incloses.

o Material de pilates, dutxes, vestuari i guarda bicis inclos.

e Salareunions:

o Sala de reunions gran (de6a 12 p).
» 1h =20€ (+IVA)
> 4h = 60€ (+IVA)
> 8h = 100€ (+IVA)

o Sala de reunions petita (de 4 a 6 p).
> 1h = 10€ (+IVA)
> 4h = 30€ (+IVA)
> 8h =50€ (+IVA)

o Sala polivalent (40 p) (Dimarts i dijous de 13:00h a 15:00h ocupada per

les classes de pilates).

> 1h = 40€ (+IVA)
> 4h = 140€ (+IVA)
> 8h = 260€ (+IVA)

Aquestes tarifes son les que qualsevol futur client podra valorar des de l'inici tenint clar

guina quantitat de diners pagara per cada servei.

S’ha intentat se real amb els preus establerts en relacié al servei que es vol oferir i el
preu de la competéncia. Es vol posicionar una mica més per sobre els preus del mercat
local, deixant clar que aquest coworking és diferent a la resta tant per la filosofia de vida

com per la qualitat que ofereix.
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10.Pla d’operacions

En aquest apartat es desenvolupara el funcionament d’aquest negoci, que no és una
empresa que es dediqui a la fabricacié de productes o bens de consum sind a oferir

serveis. Caldra desenvolupar les operacions tenint en compte la relacié amb el client.

Uns dels problemes de les empreses que ofereixen serveis és que és dificil tenir un
“estoc “d’aquest, les comandes s’han de satisfer al moment i en cas de no fer-ho bé hi
ha un risc d’exposar-se a la perdua del client no sols en aquell moment siné per sempre
perque buscara satisfer els seus requisits a un altre lloc. A les empreses de serveis el

procés és el producte perqué es donen a la mateixa vegada.

Es molt important que els treballadors del coworking siguin persones molt sociables i
comunicatives, també han de procurar crear un ambient de comunitat per al que
aquestes habilitats sén imprescindibles. El equip cada dia treballara de cara el public

satisfaent les necessitats del client.

S’han d’implementar procediments senzills pels clients perque no tinguin cap problema
a I'hora d’interactuar amb I'equip del centre. Aquest fet augmentara la percepcié de

qualitat del client en relacid els serveis que se li estiguin oferint.

També cal tenir en compte les variables que existeixen en una empresa del sector de

serveis classificades en 5 categories:

» D’arribada: significa que els clients poden arribar a qualsevol hora sense previ
avis. En aquest cas no es preocupant perque els clients solen tenir uns horaris
regulats.

» De sol-licitud: fa referencia a la situacié en la que algun client demana un servei
gue en aquells moments no s’ofereix. En aquest cas, quan un futur client vol
informacid sobre els serveis és informat del que el coworking pot oferir-li.

» De capacitat: fa referencia a que el client no sapiga definir amb claredat que
necessita en cada moment. D’aqui la importancia de tenir un personal amb grans

dots de comunicacié que puguin solucionar els problemes dels clients.
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» De esforg: tracte dels usuaris que no col-laborin perquée el funcionament del
centre sigui bo. Dificil dins d’'un coworking que la finalitat és col-laborar entre
tots per obtenir el major benefici possible.

» De les preferencies subjectives: tracte del punt de percepcié que cada client te
respecte el coworking, aqui entra la satisfaccio de la qualitat i servei del centre i
de com ho percep cada client. Es molt important saber tractar aquesta
informacié i estar molt atent a les opinions de tothom per poder millorar

continuament el servei.

A continuacié s’exposa I'estergia d’operacions que s’aplicara al coworking amb quatre

apartats: procediment, qualitat, capacitat i estoc.

10.1 Procediment

Com s’ha mencionat anteriorment el procés i el producte van alineats. El producte que

és vol oferir en aquest coworking sera un producte diferent i de qualitat.

En aquest context tots els equips i tecnologies que es proporcionaran als clients han de
satisfer les seves necessitats i expectatives. Per tant s’"ha de comptar amb un mobiliari
que brindi confort i qualitat al client en cada situacid. D’altre banda cal ser curés amb la
neteja, sempre cuidant I'entorn el maxim possible. També s’ha de crear una atmosfera

gue motivi al coworker en tot moment.

Respecte a les tecnologies s’ha d’aconseguir components moderns i de bona qualitat
pensant sempre en el client, com pot ser la connexid a internet o la televisid de la sala
de reunions entre altres. El cost total no ha de ser un handicap al inici perqué a llarg

termini sera un benefici i una satisfaccio per el client.
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10.2 Qualitat

Quan es parla de la qualitat dels serveis que es proporcionen s’ha de ser logic amb
I'estratégia de negoci que s’utilitzara fent servir la diferenciacié com a punt a favor. Cal
situar-se per sobre la competéncia, i el client ho ha de percebre i sentir-se especial.
També s’ha de tenir present que la percepcié del servei sera Unica per cada coworker i

no sera la mateixa segurament.

Respecte als treballadors a contractar han de ser persones amb un bon grau de
capacitacié. Es contractara a dues persones fixes amb titulacié , a una tercera per dur a
terme les classes de pilates ia professionals externs segons les necessitats que tingui el
centre, sigui de neteja, formacié o manteniment. Aquest tema es desenvolupara més

endavant a I'apartat de RRHH.

10.3 Capacitat

Com s’ha comentat anteriorment les instal-lacions estaran ubicades a un lloc accessible
i amb facilitat per dur a terme les activitats fora del centre. Com s’ha pogut veure el
centre s’ubica al Carrer de Ramon Saera, just al costat de I’Av. Universitaria i compleix

amb els requisits abans comentats.

Es important que el local compleixi amb les expectatives del client en tot moment i
I'objectiu és complir-ho. Seguidament s’analitzara la capacitat que han de tenir les
instal-lacions sense perdre de vista els costos generats. Si hi ha un sobre cost podria

arribar a ser inviable aquest projecte d’empresa.

Per comencar s’ha de definir amb quants llocs de treball es comptara. Esta comprovat
que els espais de coworking amb més capacitat d’usuaris sén més rentables, per aquest

motiu aquesta oficina, i en comparacié amb els competidors, sera de 40 membres.

En quan els horaris dels coworkers, com s’ha dit anteriorment, el centre obrira de dilluns
a divendres de 8:00h a 20:00h. Comptara amb tres persones fixes, una d’elles amb unes

hores a la setmana. El primer treballador sera el propietari i gestor del coworking i el

47



UMANRESA | P

. UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
O DE CATALUNYA

segon el seu assistent. El tercer sera la professora de pilates. Aquest tema I’exposarem

amb més detall al apartat de RRHH.

D’altre banda es subcontractara el servei de neteja i manteniment del local, aquest ultim
quan faci falta. També es subcontractaran als professionals degudament qualificats que

impartiran tots els cursos demandats per els clients.

10.4 Estoc

No es pot medi I'estoc dels serveis ja que no és una empresa de productes o bens. Per
tant es valora tenir la capacitat suficient per satisfer les necessitats dels clients. Si
aquestes no es cobreixen pot ser que aquests clients es perdin i no es recuperin mai

més.

11.Recursos necessaris pel funcionament

Quan es parla dels recursos per el funcionament del coworking es fa referencia a tot lo
necessari per que el centre comenci a funcionar. En aquest apartat es parlara de la
infraestructura de I'oficina i de tot el material que la composaran, com les tecnologies i
les instal-lacions. Més endavant es descriura amb profunditat cada espai pero aqui

només s’enumerara cada recurs necessari per que el coworking funcioni.

11.1 Infraestructura de 'oficina

e Zona de treball, sales de reunions i sala polivalent, despatx del gestor i
I’assistent—> Instal-lacions electriques en tots el punts de feina, a totes les sales i
despatxos amb un bon sistema d’il-luminacié.

e Sala de descans = Instal-lacié eléctrica pels electrodomestics.

e Vestidors i dutxes = Instal-lacid eléctrica per electrodomestics (assecadors) i
bona il-luminacid. Es construiran 2 espais, una part masculina i I'altre femenina

separades en 5 espais per cada sexe. En total capacitat per 10 persones a I'hora.
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e Banys = tres banys: un masculi, un femeni i el de discapacitats. El masculi amb

un orinal, un lavabo i una pica. El femeni amb dos lavabos i dues piques. El de

discapacitats amb un lavabo i una pica.

e Sala guarda bicicletes.

e Climatitzacid de tota I'oficina i espais comuns.

11.1.1 Equips i mobiliari

e  Xarxa wifi a tot el centre.

— 4 Cameres de seguretat.78Zona de treball:

>

>
>
>
>
>
>
>
>
>

40 Taules individuals amb forma rectangular i calaixera.
40 Cadires ergonomiques.

2 Estanteries grans.

5 Perxeres grans.

1 Impressora.

1 Escaner.

1 Fotocopiadora.

40 Cubells de brossa individual.

2 Extintors de incendi.

1 Caixa de primers auxilis.

— Sala de reunions gran (de 10 a 12 p):

>

>
>
>

2 Taules juntes per a 12 persones.
12 Cadires d’oficina.
1 Pantalla de televisor de 55”.

Una pissarra gran magnética blanca.

— Sala de reunions petita (de 4 a 6 p):

>
>

1 Taula per a 6 persones.

6 Cadires d’oficina.
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> 1 Pantalla de televisor de 55”.

» Una pissarra gran magnetica blanca.

— Sala polivalent (40 p):
» 40 Cadires plegables.
5 Taules rectangulars plegables.
1 projector.
20 estoretes de pilates.
20 Pilotes de pilates.
20 Cercles de pilates.
20 Rodells de pilates.

vV V V V V V

20 Parells de peses tonificants.

— Despatx del gestor i I'assistent (de 1 a 3 p):
» 2 Taules rectangular i calaixera.

» 4 Cadires d’oficina.

» 1 Armari.

» 1 Perxera.

» 2 Ordinadors portatils.

» 2 Mobils.

>

2 Cubells de brossa individual.

— Sala de descans:

» 2 sofas de 3 persones cada un.
4 Butaques.
1 taula de centre petita-baixa.
1 Nevera.
1 Cafetera.
2 Microones.

Dispensador d’aigua freda i normal.

vV V V V V V V

1 Cubell gran de brossa.
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» Unataulaperai2p.
> 12 cadires senzilles.
> 1 taulell de cuina.
» 1 pica d’aigua.

— Vestidors i dutxes:
» 4 bancs amb penjadors.
» 4 assecadors.

— Banys:

» 3 dispensadors d’aire eixuga mans.

12.Descripcid de I'oficina

Es descriura cada zona del centre amb detall per poder tenir una idea de com sera
I'interior del centre. D’aquesta manera es vol que el lector tingui una percepcio real de

la distribucio de I'oficina.

El centre compte amb uns 400m2 habils dividits en 7 zones: la zona de treball, la sala

polivalent, la sala de descans, els banys, les dutxes / vestidors i la sala guarda bicicletes.

Zona de treball

Aguest espai esta disposat de forma que acollira a un total de 40 persones. També
comptara amb dos sales de reunions: una gran i una altre petita, a demés d’un despatx

pel gestor i un altre pel seu ajudant.

Cada taula d’oficina, tant les dels clients com la del gestor i el assistent, disposara de sis
endolls. La sala de reunions gran tindra dotze endolls repartits per tota la taula i la sala

petita la meitat, sis endolls.

Totes les taules, d’oficina individuals i de reunions, seran en forma rectangular. En el cas
de les taules individuals han de ser taules comodes amb un bon espai per treballar, amb
la idea de poder ajuntar grups de 4 taules, dos i dos cara a cara, en forma quadrada,

optimitzant I'espai i obtenint el client més privacitat. D’aquesta forma al ser una zona
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oberta els usuraris tindran facilitat de contacte visual amb tota la resta de la sala i no es
perdra I’harmonia. Cada taula disposara del seu box i un cubell petit de brossa individual,
també hi haura perxes per a quatre persones i dos estanteries grans per a tothom. Les
cadires també han de ser ergonomiques i molt comodes per qué no apareguin futures

doléncies.

Cada sala de reunions comptara amb una sola taula i amb les seves respectives cadires.
També comptaran amb un televisor de 55” per poder projectar els ordinadors i fer les
presentacions o activitats corresponents. Disposaran d’una pissarra magnéetica per
poder fer els seus escrits. Les sales estaran tancades per oferir privacitat i respecte als

usuaris.

El despatx del gestor i I'assistent disposara dels mateixos elements que dels que
disposen els clients perd amb I’espai tancat per mantenir la privacitat a I’hora de atendre
a possibles clients o als ja existents. Aixo si, estara tancada amb un material similar al
vidre transparent com el metacrilat, no amb cap mena de paret opaca, tot per donar

una impressioé als clients de proximitat i també per tenir el centre controlat.

Dins la zona de treball també hi haura a disposicid dels usuaris una maquina

multifuncional per qué realitzin les funcions de imprimir, fotocopiar i escanejar.

La sala estara degudament climatitzada i vigilada amb dues cameres de seguretat i

també disposara de dos extintors segons reglament.

Sala polivalent

Un zona dedicada a les classes de pilates dels mig dies pero també una sala on poder
realitzar tota mena de cursos, tallers i presentacions. Comptara amb tot el material
necessari per fer pilates i amb un total de quaranta cadires i cinc taules plegables per
poder transformar la sala segons la necessitat del moment. Tindra una bona il-luminacio
i 20 endolls i un projector de 100” per poder dur a terme les presentacions, cursos o

tallers que hi hagin, a més comptara amb un bon sistema de climatitzacié.
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Sala de descans

Una zona molt agradable on poder relaxar-se de la feina i fer un petit mos o simplement
dinar o sopar. Es de les zones més importants ja que proporciona un ambient amigable
perque els usuaris del centre puguin interactuar de manera natural els uns amb els

altres.

La zona dedicada a desconnectar sera molt comode, amb zones adaptades per seure
com els sofas i les butaques disposades al voltant d’una tauleta petita col-locada al
centre on poder intercanviar converses interesants i de tot tipus. Un lloc on poder crear

amistat i vincles de futur pel propi client i coworking.

Justament al costat d’aquest espai es disposara la zona menjador on poder preparar,
guardar i fer el menjar per dinar o sopar amb una taula habil per a 10 persones, un
frigorific, una cafetera industrial, microones i un taulell de cuina amb una pica d’aigua

per poder netejar qualsevol utensili.

Banys

Han de ser funcionals pero agradables de veure. Un espai on el client emprara poc temps

pero on s’ha de sentir comode i a gust. Per aquest motiu la neteja sera el més important.

Com s’ha comentat anteriorment hi hauran tres banys: un masculi, un femeni i el de
discapacitats. El bany masculi compost per un orinal, un lavabo i una pica. El femeni per

un lavabo i una pica. El de discapacitats semblant al femeni.

Per eixugar-se les mans hi haura un dispensador d’aire a cada lavabo i dos endolls a cada

lavabo per poder connectar els dispensadors.

Vestidors i dutxes

Es la zona que diferencia el coworking dels altres i el fa diferent. Una zona necessaria on
poder fer el canvi de vestuari adequat per realitzar les activitats, una zona on la neteja

també ha de ser molt acurada ja que esta en joc la imatge del centre.

Aquesta zona es divideix a la vagada en dos arees, una masculina i I'altre femenina cada
una amb cinc aixetes de paret dispensadores d’aigua, separades amb el tipic separador

dels gimnasos sense portes i amb els respectius desaiglies connectats entre si.
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Cada zona disposara de dos bancs amb perxes per poder seure i fer el canvi de roba amb
comoditat. Per suposat tota la zona és mantindra climatitzada a una temperatura

agradable.

Sala guarda bicicletes

|ll

Per finalitzar, el “garatge” de les bicicletes és un espai proper a I'entrada on poder

guardar les bicicletes sota un sistema de seguretat amb contrasenya.

D’altre banda per garantir una major seguretat de les bicicletes hi hauran dos cameres,
una dins la sala i I'altre davant la porta, on el gestor sera capa¢ de controlar a traves
d’una aplicacid des del mobil (via internet) les bicicletes. Cada cop que algun membre
del centre obri la porta amb la seva clau, el gestor rebra una notificacié de I'hora i el

usuari que ha obert la porta.

Les bicicletes hauran d’anar encadenades a una mena de suport per col-locar les
bicicletes i aixi augmentar la seguretat on cada propietari la immobilitzara amb un

encadenat propi.

13.0rganitzacid i recursos humans

El pla de recursos humans que es presentara a continuacio no tindra la complexitat d’'un
gran projecte, pero sera profund en contingut deixant molt clara la funcié de cada

component.

El coworking estara compost, com s’ha assenyalat anteriorment, per tres treballadors:
el gestor, el seu assistent i una monitora de pilates per hores. El gestor i I'assistent
hauran de ser persones que tinguin un esperit de coworking, de cooperacio i per tant
unes aptituds que es comentaran a continuacio. En aquest apartat també es parlara del

personal subcontractat i les seves tasques.

Dins d’aquest punt també es parlara de la retribucio i les condicions horaries de cada

treballador del centre.
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13.1 Equip intern

L’equip intern del coworking el formaran tres treballadors fixes. Com indica el titol, és
un equip que haura d’anar en consonancia per que el coworking funcioni correctament

i es pugui obtenir I'exit.

Aquest tipo de negoci esta creat perque sigui possible el seu funcionament Unicament
amb un gestor i un ajudant. Per aquest projecte elaborar un organigrama complex és
quasi inservible al no tenir un equip de treball com podria ser el de un negoci amb unes

caracteristiques més grans.
L’equip de treball intern estara format per:

= Elgestor i propietari del coworking.
= El assistent del gestor.

= La monitora de pilates.

A continuacio es descriu cada rol amb profunditat:

Gestor del coworking

El gestor de I'oficina és el propietari del negocii la persona encarregada de fer la inversié
economica necessaria per la seva obertura i funcionament. També és la persona que
realitza I'estudi de viabilitat del projecte i posa tota la seva capacitat emprenedora en

aconseguir-ho.

Per aconseguir tots els objectius, a part de tenir uns coneixements teorics adquirits en
la formacié académica i, en la mesura que sigui possible, alguna experiéncia

professional, deura d’anar acompanyat d’unes habilitats personals.

El perfil del gestor haura de ser el seglient:
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El més comu en un centre coworking sera trobar persones amb carrera universitaria,

aixo no vol dir que per no tenir una formacid superior no es pugui utilitzar el servei. Per

tant la persona encarregada de dur el funcionament del centre haura de estar formada

en:

Grau en ADE, qualsevol postgrau d’organitzacié empresarial o alguna enginyeria

amb mencions d’organitzacié amb els coneixements necessaris per portar un

negoci.

Cursos complementaris d’organitzacié d’equips, lideratge i técniques de treball.

Habilitats personals

Les habilitats i capacitats personals essencials que haura de tenir o anar adquirint amb

el temps el gestor d’aquest negoci seran les seglients:

Habilitat per relacionar-se amb persones desconegudes.
Facilitat de paraula en public.
Facilitat d’escoltar a les persones.

Ser una persona oberta i extravertida.

Educada i amable.
Proactiva.
Empatica.

Responsable.

Amb bona presencia.

Motivadora.

Treballadora.

Experiéncia professional

Com en qualsevol lloc de treball, tota experiéncia obtinguda en el passat sera

benvinguda ja que cada una d’aquestes et forma i et fa aprendre. Sera molt important

que el gestor tingui algun coneixement previ en alguna empresa on hagi pogut viure de

primera ma la gestid d’aquesta. Cert és que segurament tampoc tindra |’experiéncia de
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portar un negoci en solitari pero ja tindra nocions interioritzades que podra posar en

practica.

També haver conegut altres coworkings per enriquir-se i adquirir idees per el centre

ajudara molt en el desenvolupament del mateix.

Funcions a desenvolupar

- Responsable de I'obra inicial de remodelacié del local.

- Gestid interna a tots els nivells de I'oficina, legal, financer, etc.

- Contractacid i gestid de I'assistent i la professora de pilates.

- Contractacio dels serveis externs, com la neteja, el manteniment o la xarxa entre
altres.

- Cerca constant de futurs clients.

- Atencié primaria dels clients i la seva distribucid al local.

- Organitzacio de reunions setmanals amb els clients.

- Motivador constant de I'equip intern i del centre.

- Organitzador de les activitats esportives diaries.

- Creador de sinergies entre els usuraris del centre.

- Organitzador dels cursos, tallers i activitats externes del centre.

- Encarregat de solucionar possibles problemes i conflictes interns.

Jornada de feina

La jornada del gestor sera molt flexible ja que és el propietari del negoci i podra anar i
venir quan sigui necessari. Inicialment, és possible que hagi de dedicar moltes hores al
centre pero quan la situacié s’estabilitzi podra gaudir d’'un horari més definit amb Ia

flexibilitat de sempre.

- Jornada de dilluns a divendres de 8:00h a 16:00h. On tindra les dues hores del
mig dia de 13:00h a 15:00h, les quals serviran per sortir a fer I'activitat i dinar i

gue comptaran com a hores treballades.
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Salari

Es comencgara amb un salari inicial mileurista ja que al principi s’ha de tenir cura dels
resultats de 'empresa i els inicis sempre son dificils. Amb el temps segurament es podra

millorar el salari en funcid de les circumstancies.

- Esfixara un salari net de 1.200€.
- Dues pagues extres, una al desembre i I'altre el juliol.

- Entotal un salari net anual de 16.800€.
Vacances

Al ser el propietari del negoci no estara lligat a uns dies en concret pero el coworking
tancara les seves portes les dos primeres setmanes d’agost per a tothom. D’aquesta

forma disposara de:

- 14 dies de vacances obligatories + les que pugui coordinar amb I’assistent.

Assistent del gestor

Es I'Gnic treballador, a part del gestor, que treballara a jornada completa
indefinidament. Sera I'’encarregat d’ajudar al gestor en totes les tasques on aquest no

pugui arribar i estara a disposicié dels clients quan aquests tinguin alguna necessitat.

S’haura de realitzar un procés de seleccié curds a I’hora d’escollir i contractar-lo ja que

sera una pec¢a important en el bon funcionament del coworking.

En un futur es planteja que I'assistent pugui agafar les responsabilitats del gestor del

centre quan aquest no hi pugui ser o simplement es supleixin en dies personals.
Formacid

Al ser I'assistent no sera obligat que aquest tingui algun grau de gestié d’empreses com
ADE, o similar, encara que sera ben valorat. Per aquest perfil es buscara a una persona

més funcional. Per tant la persona seleccionada podra estar formada en:

- Grau en ADE o un Cicle formatiu de grau Superior.
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També es valorara qualsevol curs obtingut de gestio de persones o gestié d’empreses
entre altres. Quanta més formacié hagi realitzat la persona més valida, teoricament,

sera per dur a terme totes les tasques que se li assignin.

Habilitats personals

L’assistent necessitara les mateixes habilitats que el gestor del centre donat que
treballaran en equip per assolir el exit. Al igual que el gestor, sera essencial tenir bones

habilitats de comunicacid i gestié de persones i habilitats técniques.

Un dels requisits obligatoris que haura de complir per ser seleccionat és que practiqui
els esports que es volen desenvolupar els mig dies: running, bicicleta de muntanya i
carretera. També haura d’ajudar al gestor amb les activitats esportives dels mig dies. Es

vol que aquesta tasca no sigui una feina siné una passidé que es pugui realitzar a la feina.

Ha de ser una persona de maxima confianca donat que el gestor li confiara el centre a
I’hora del tancament quan aquest sigui provat i valorat i ja porti un temps treballant al

coworking.

Experiéncia professional

Es valorara tota I'experiéncia que aquest pugui tenir en posicions similars. Per suposat,
com més vivencies tingui, millor, donat que actuara de forma més madura i correcte.
Aquest no sera un punt determinant per escollir al candidat final pero es tindra en

compte. No obstant aixo |‘experiéncia del running i la bicicleta sera determinant.

Perque tot funcioni bé el assistent haura de ser una persona professional al seu lloc de

treball i sobretot amb moltes ganes, interessada en el projecte i molt activa.

Funcions a desenvolupar

- Atendre el teléfon.

- Donarresposta als correus electronics i els dubtes que hi puguin haver del centre
a la pagina web.

- Atendre les sol-licituds dels clients que no sigui necessaria la intervencié del
gestor.

- Augmentar i potenciar les relacions personals entre els coworkers.
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- Verificar que les instal-lacions funcionin correctament.

- Verificar que la neteja del local és correcte.

- Controlar el pagament dels serveis addicionals per part dels clients com les sales
de reunions i altres.

- Controlar el pagament de totes les quotes dels clients.

- Juntament amb el gestor proporcionar el necessari als nous i actuals clients.

- Actualitzacié de les xarxes socials.

- Adquirir la responsabilitat del gestor quan aquest no hi pugui ser.

- Tancar el centre quan sigui I’hora del tancament.

Jornada de feina

- De dilluns a divendres, de 12:00h a 20:00h. On tindra les dues hores del mig dia
de 13:00h a 15:00h les quals comptaran com a hores treballades i serviran per

sortir a fer I'activitat esportiva, dinar, etc.
Salari

El salari de I'assistent sera el mateix que el del gestor amb oportunitat de créixer si les
circumstancies evolucionen positivament en el futur. S’ha de pensar que els inicis sén
durs i a vegades és millor tenir un treball on poder fer el que t'agrada i ser feli¢ que

guanyar molts diners i no gaudir del que fas.

- Esfixara un salari net de 1.190€.
- Dues pagues extres, una al desembre i I'altre el juliol.

- Un salari net anual de 16.660€.

Vacances

El assistent disposara de més dies de vacances que el gestor donat que es vol tenir el

personal satisfet. Es disposara de la seglient manera:

- 21 dies de vacances obligatories les 3 primeres setmanes d’agost.

- 3 dies personals.

60



UMANRESA | P

. UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
O DE CATALUNYA

Monitora de pilates

De forma breu es descriura I’Gltim component de I'equip intern del coworking.
Es contractara una monitora de pilates dos cops per setmana, una hora el dia.

Aquesta persona haura de tenir un certificat, curs, o qualsevol titulacié que acrediti que
te laformacid necessaria per impartir classes de pilates. També haura de ser molt oberta
i agradable i que encaixi amb la filosofia del coworking: cuidar-nos fisicament, treballar

cooperativament i crear un estil de vida saludable.

El seu horari sera de 13:30h a 14:30h del mig dia i fara vuit hores setmanals amb un total

de 32 hores mensuals.

Analitzant el preu que es paga en els gimnasos per fer una classe de pilates s’ha establert

un preu fix de 15€/h nets. Per tant suposara un salari net mensual de 480%€.

També tindra 21 dies de vacances les primeres 3 setmanes d’agost i 3 dies personals.

13.2 Treballadors externs

En quant als serveis que formaran part de I'equip de treball extern de I'empresa es
descriuran els seus serveis, I'estratégia que es vol plantejar per aquestes feines i els seus

costos.

Servei de neteja

Després d’analitzar varies ofertes que hi ha en el mercat, s’han trobat preus per hora

gue ronden els 10€ i 15€ per la feina plantejada en aquest pla d’empresa.

Es voldra comptar amb un servei de neteja completa que operi tres dies a la setmana,

dilluns, dimecres i divendres, dues hores al dia, sis a la setmana i vint-i-quatre al més.

Per establir un preu fixe al servei, valorant els preus analitzats es s’ha fet una mitjais’ha

fixat el preu en 13€/h.

A final de cada mes suposara una despesa mensual de 312¢€.
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Servei de manteniment

Es fara us dels serveis de manteniment solament si sén necessaris. Qualsevol situacid
gue necessiti d’un técnic professional que el gestor o I'assistent no puguin reparar per

ells mateixos es procedira a trucar al servei de manteniment.

Per contractar al servei es demanaran diferents ofertes a varis proveidors i es

contractara la més economica.

Per aquest motiu es molt dificil estimar una despesa. S’estimara una despesa mensual

de 200€ com si d’un fons de reserva es tractes.

Cursos, tallers i dinamiques

Dins del centre hi hauran formacions complementaries pels treballadors, on ells podran

demanar temes que els interessin.

Perque es duguin a terme hi haura de haver com a minim 10 persones interessades en

alguna materia. Si els coworkers es posen d’acord s’organitzara 'activitat.

Segons I'analisi que s’ha fet, si cerquem classes per empreses, tallers i dinamiques a la
xarxa els preus ronden entre els 20€ i 40€/h. Fent una mitja s’establira un preu fix de

30€/h.

D’altre banda la despesa mensual sera en base a les hores que es contracti el

professorat. Per tenir una base es designara una despesa mensual de 150€.

14.Aspectes legals

14.1 Forma juridica i constitucio legal de I'empresa

En aquest apartat es parlara de la forma juridica que adquirira aquest projecte. Per
comencar, cal esmentar que dins dels coworking no existeix cap legislacié especifica per
aquesta activitat i que la legislacio més semblant i que servira com a base és la legislacid

gue tenen els centres de negocis.
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Per aquest projecte s’obtindra la llicencia d’activitat d’oficines i despatxos per no tenir
cap problema encara que no hi hagi cap d’especifica. Segons el departament

d’urbanisme de I'ajuntament de Manresa aquesta és la millor opcié.

D’altre banda si que existeix una qliestio formal en el cas que el gestor no sigui propietari
del local com és el cas. En el contracte de lloguer haura d’estar permeés el sub-

arrendament.

Finalment, per el tipus de projecte i les condicions d’aquest s’ha decidit ser autonom per
disposar d’avantatges tal com: poder treballar quan es vulgui, ser el teu propi cap, poder
guanyar més diners que tenint un treball convencional, tindre un treball que t'agradi i

hagis escollit tu mateix, aprendre a gestionar la teva vida, el teu negoci i els teus diners.

Per finalitzar, dins de la declaracié d’alta al IAE (Impostos sobre Activitats Econdmiques)
s’acollira als epigrafs 856.1 (lloguer de béns de consum) o el 999 (altres serveis no

contemplats).

14.2 Asseguranca

S’ha decidit contractar una asseguranca multirisc pel local, els bens propis i de tercers,

a més d’una polissa de responsabilitat civil professional per I'exercici de I'activitat.

També es recomanara als coworkers del centre que adquireixin una polissa de
responsabilitat civil propia pels danys que puguin causar a altres treballadors, a tercers

o al propi local on es detallaran les condicions al contracte.

14.3 Contractes i reglaments interns

Per poder oferir als serveis als clients caldra fer a traves d’un contracte d’arrendament
de I'espai de treball, on es definira la taula personal i els espais comuns del centre
juntament amb tots els serveis que s’oferiran per la tarifa que esculli

I’arrendatari/coworker.
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Quan el client firma el contracte no solament paga una tarifa per un espai personal sind

que també s’inclouen els diferents servies que ofereix el corworking.
El contracte regulara punts essencials com:

— Objecte.

— Desti.

— Horari.

— Duracid.

—  Preu.

— Impostos.

— Forma de pagament.

— Fianga.

— Obligacions de la part de I'arrendatari/coworker.
— Causes de resolucio del contracte.
— Notificacions.

— Limitacid de la responsabilitat.

— Seguros.

— Confidencialitat.

— Arbitratge en cas d'algun problema.

— Generalitats.

Veure “Annex 1- Exemple d’'un model de contracte d’arrendament d’un espai coworking

per una tarifa FIX".

14.4 LOPD, LSSl i Dret a la propia Imatge

Com s’hauran de tractar amb les dades personals del clients caldra compliramb la norma
LOPD (Llei Organica de Proteccié de Dades). També abans de penjar qualsevol contingut
a la pagina web com fotos o videos dels clients o del centre, en el cas dels usuaris s’haura

d’obtenir el seu consentiment.
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Com també es disposara de pagina web caldra assegurar-se de complir amb la llei LSSI

(Llei de Serveis de la Societat de la Informacid).

15.Viabilitat economica i financera

15.1 Pla d'inversions

Una de les parts més interesants d’un projecte és estudiar la viabilitat economica i
financera per comprovar que el projecte que es vol dur a terme es realment

economicament rentable.

En aquest capitol s’analitzara si el projecte s’ha de portar endavant o per el contrari si
cal desestimar-lo. Durant aquest pla financer es fara una estimacio de tres anys vista per
obtenir la informacid necessaria per contestar la pregunta anterior. Es continuara
endavant o ho es deixara aqui? Per aquest motiu es consideraran diferents escenaris,
concretament tres: un entorn optimista (100% d’ocupacid), un altre de realista (50%

d’ocupacid), i per ultim un pessimista (25% d’ocupacid).

S’ha tingut en compte que el marqueting i les reformes del local comengaran al mes de
gener i que les reformes tindran una durada maxima de tres mesos. La posada en marxa

del centre on entren les vendes i les despeses engegarien el mes d’abril.

Per comencar, es comptabilitzaran totes les inversions necessaries que s’han de dur a

terme per iniciar el negoci:
Reforma local

Cal realitzar obres per reformar el local que s’ha escollit i llogat, donat que la distribucio
de les zones del coworking no seran les mateixes que les del local original. Inicialment
aquest disposa dels tres banys pero s’ha de reformar la instal-lacié eléectrica interna i
instal-lar la climatitzacié. També s’han de delimitar les sales i el despatx, a més de
preparar la instal-lacié de les dutxes i el vestuari. La reforma d’aquets projecte no te res

extraordinari, son reformes comunes.
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S’ha calculat una inversié d’uns 33.153,28€ sense comptar el IVA:

CONCEPTE IMPORT (€) ANY 1

Instal-lacio eléctrica 6.223,00 €
Climatitzacié 12.638,00 €
Vestuari i dutxes 7.364,00 €
Banys 1.946,00 €
Despatx 1.076,00 €
Separacio sales 3.329,00 €
Impost ajuntament un 3% de I'obra 617,28 €

TOTAL 33.193 €

15.1 Taula. Inversié reforma local (font propia)

Equips i mobiliaris

S’ha buscat tot el mobiliari i els equips necessaris a les pagines web lkea i Amazon on es

pot veure tota la inversié als annexos. S’ha obtingut el seglient import (IVA no inclos):

CONCEPTE IMPORT (€) ANY 1

Compra lkea 9.455,39 €
Compra Amazon 6.558,2 €
TOTAL 16.014 €

15.2 Taula. Inversié equips i mobiliari (font propia)

Altres despeses

També s’han de tenir en compte altres despeses com el cost del lloguer del local, els
costos de constitucid de I’'empresa, els serveis de publicitat, aigua i llum, etc. Aqui es pot
observar les seglients despeses (per realitzar aquests calculs no s’han utilitzat imports

exactes, s’han arrodonit a I'al¢a):

CONCEPTE ‘ IMPORT (€)

Constitucié empresa (primer any) 1200,00 €
Quota publicitat (3 primers mesos) 500,00 €
Quota autonoms 12 primers mesos 60,00 €
Quota autonoms mesos del 12 al 18 143,00 €
Quota autonoms mesos del 18 al 24 200,00€
Quota autonoms mesos > 24 286,00€

15.3 Taula. altres inversions (font propia)
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Lloguer local 1200,00 €
Publicitat 100,00 €
Aigua i llum 500,00 €
Xarxa internet, mobil, etc. 100,00 €
Servei de neteja 312,00 €
Manteniment 200,00 €
Cursos, tallers i dinamiques 150,00 €
Gestoria 50,00 €

Prima asseguranga multirisc 33,00 €

Prima asseguranca responsabilitat civil 25,00 €

Quota autonoms 286,00 €

15.4 Taula. altres inversions (font propia)

15.2 Pla de finangament
En aquest apartat es veuran quines son les fonts de financament d’aquest projecte i
també quines opcions es tenen i les que s’han escollit per aquest model de negoci.

El origen del financament vindra integrament de fons propis, en total una suma de

66.550 €.

> Patrimoni soci Unic: 45.000 €

» Capitalitzacio soci Unic per 6 anys cotitzats a la SS: 21.550 €

L’estructura sera la seglient:

CONCEPTE 'IMPORT (€) ANY 1

Capital social 0€
Aportacio soci Unic 45.000 €
Prima d’emissid 0€
Capitalitzacid Soci 21.550 €
Préstecs 0€
Leasings 0€
TOTAL 66.550 €

15.5 Taula. Finangament projecte (font propia)

Gracies aquesta Unica aportacio de capital de 66.550 € si ho es compara amb les
inversions fetes disposara d’un fons de reserva de 2.959 € per comencar sense por als

possibles imprevistos.
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15.3 Estat de tresoreria provisional

En aquest apartat caldra observar les entrades i sortides de diner durant un periode d’un

any exactament.

S’han plantejat tres escenaris diferents: optimista, realista i pessimista. D’aquesta forma
es podra obtenir més informacié a I’hora de decidir si aquest projecte es viable o no, a
més de coneixer quin és l'objectiu a aconseguir perque el negoci sigui rentable i

sustentable en el temps.

Tresoreria entorn optimista (100% ocupacio)

TRESORERIA

| ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20 | may-20 | jun-20 | jul-20 | ago-20 | sep-20 | oct-20 | nov-20 | dic-20 |
Capital 45.000 0 (1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aportacions de Socis 45.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finangament 0 21.550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vendes 0 0 0 4.340 12.340 17.740 17.740 17.740 17.740 17.740 17.740 17.740
IVA Vendes 0 0 0 911 2.591 3.725 3.725 3.725 3.725 3.725 3.725 3.725
IVA a cobrar 0 0 0 10.686 0 0 0 0 0 0 0 0
ENTRADES DE CAPITAL 45.000| 21.550 0| 15.938| 14.931| 21.465| 21.465| 21.465| 21.465| 21.465| 21.465| 21.465

Despeses de constitucid 1.200

Inversions 40.164 19.377 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inversions inmaterials 747 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inversions materials 39.417 19.377 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finangament 0 0 0 (1] 0 0 0 0 0 0 0 0
Compres 0 0 0 (1] 0 0 0 0 0 0 0 0
IVA Compres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Serveis exteriors 678 678 678 3.291 3.291 3.291 3.291 3.291 3.291 3.291 3.291 3.291
Despeses de personal 0 0 (1] 2.870 3.554 3.554 7.880 3.554 3.554 5.974 3.554 3.554
Salari NET 0 0 0 2.870 2.870 2.870 5.347 2.870 2.870 2.870 2.870 2.870
IRPF 0 0 0 0 0 0 1.849 0 0 2.420 0 0
SST 0 0 0 0 114 114 114 114 114 114 114 114
SSE 0 0 0 0 571 571 571 571 571 571 571 571
Estimacio Directe 0 0 5.218 0 0 5.218 0 0 5.218 0 0

SORTIDES DE CAPITAL 42.041] 20.055 678| 11.378| 6.845 6.845| 25.882| 6.845 6.845| 23.976| 6.845 6.845

SALDO INICIAL 0 2959 4454 3.776 8.336 16.423 31.043 26.627 41.247 55.868 53.358 67.978

SALDO FINAL 2959 4.454 3.776 8.336 16.423 31.043 26.627 41.247 55.868 53.358 67.978 82.599

15.6 Taula. Estat tresoreria provisional en un entorn optimista (font propia)
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Tresoreria entorn realista (50% ocupacid)

| ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20 | may-20 | jun-20 | jul-20 | ago-20 | sep-20 | oct-20 | nov-20 | dic-20 |
Capital 45.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aportacions de Socis 45.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finangament 0 21.550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vendes 0 0 0 2.370 8.370 11.070 11.070 11.070 11.070 11.070 11.070 11.070
IVA Vendes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IVA a cobrar 0 0 0 10.686 0 0 1.683 0 0 1.683 0 0
ENTRADES DE CAPITAL 45.000| 21.550 0| 13.056 8.370| 11.070| 12.753| 11.070| 11.070| 12.753| 11.070| 11.070
Despeses de constitucid 1.200
Inversions 40.164 19.377 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inversions inmaterials 747 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inversions materials 39.417 19.377 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finangament 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IVA Compres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Serveis exteriors 678 678 678 3.291 3.291 3.291 3.291 3.291 3.291 3.291 3.291 3.291
Despeses de personal 0 0 (1] 2.870 3.554 3.554 7.880 3.554 3.554 5.974 3.554 3.554
Salari NET 0 0 0 2.870 2.870 2.870 5.347 2.870 2.870 2.870 2.870 2.870
IRPF 0 0 0 0 0 0 1.849 0 0 2.420 0 0
SST 0 0 0 0 114 114 114 114 114 114 114 114
SSE 0 0 0 0 571 571 571 571 571 571 571 571
Estimacio Directe 0 0 2.216 0 0 2.216 0 0 2.216 0 0

SORTIDES DE CAPITAL 42.041] 20.055 678 8.377 6.845 6.845| 13.388 6.845 6.845| 11.481 6.845 6.845

SALDO INICIAL 0 2959 4454 3.776 8.456 9.981 14.206 13.572 17.797 22.023 23.295 27.520

SALDO FINAL 2959 4.454 3.776 8.456 9.981 14.206 13.572 17.797 22.023 23.295 27.520 31.745

15.7 Taula. Estat tresoreria provisional en un entorn realista (font propia)

Tresoreria entorn pessimista (25% ocupacid)
| ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20 | may-20 | jun-20 | jul-20 | ago-20 | sep-20 | oct-20 | nov-20 | dic-20 |
0 L] 0 0 0 0 0 0 (]

Capital 45.000 0 0

Aportacions de Socis 45.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finangament 0 21.550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vendes 0 0 0 1.280 4.280 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760
IVA Vendes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IVA a cobrar 0 0 0 10.686 0 0 1.683 0 0 1.683 0 0
ENTRADES DE CAPITAL 45.000| 21.550 0| 11.966 4.280 5.760 7.443 5.760 5.760 7.443 5.760 5.760
Despeses de constitucio 1.200

Inversions 40.164 19.377 0 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0
Inversions inmaterials 747 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inversions materials 39.417 19.377 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finangament 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IVA Compres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Serveis exteriors 678 678 678 3.291  3.291 3.291 3.291  3.291 3.291 3.291  3.291 3.291
Despeses de personal 0 0 0 2.870 3.554 3.554 7.880 3.554 3.554 5.974 3.554 3.554
Salari NET 0 0 0 2.870 2.870 2.870 5.347 2.870 2.870 2.870 2.870 2.870
IRPF 0 0 0 0 0 0 1.849 0 0 2.420 0 0
SST 0 0 0 0 114 114 114 114 114 114 114 114
SSE 0 0 0 0 571 571 571 571 571 571 571 571
Estimacié Directe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SORTIDES DE CAPITAL 42.041] 20.055 678| 6.161] 6.845 6.845| 11.172| 6.845 6.8451 9.265| 6.845| 6.845

SALDO INICIAL 0 2,959 4.454 3.776 9.582 7.017 5.932 2.204 1.119 35 -1.787 -2.872

SALDO FINAL 2,959 4.454 3.776  9.582 7.017 5.932 2.204 1.119 35 -1.787 -2.872 -3.957
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15.8 Taula. Estat tresoreria provisional en un entorn pessimista (font propia)

Cal dir que, gracies a comptar amb el finangament el mes de gener i la capitalitzacié el
mes de febrer i repartir les inversions de les reformes i mobiliari per separat en els
respectius mesos, es podra fer front a les inversions amb solvencia des de l'inici, fent

memoria que ja no caldra pensar en cap retorn de capital per préstecs.

També es pot observar que en els entorns optimista i realista, a final d’any, queda un
saldo final positiu, no obstant aix0, en el pessimista a finals d’any es pot observar que el
saldo ja comenca a ser negatiu. Per aquesta raé cal dir que en el cas que la situacié es
doni en un entorn pessimista, a partir del segon any es comengaria amb un saldo
mensual negatiu cada cop més gran. Aix0 suposaria grans pérdues, i finalment

provocaria el endeutament del negoci i posteriorment el seu tancament.

15.4 Compte de resultats provisional

En aquest apartat es calculara els resultats provisionals d’un any en els diferents

escenaris estudiats donat que ocuparia molt espai veure els tres anys complets.

Com s’ha comentat anteriorment s’han realitzat els calculs a partir de tres hipotesis
constants sobre les vendes dels serveis, pero cal dir que els ingressos en aquest tipo de
negoci no sén constants i és necessari controlar molt els costos fixes perqué no es
tinguin problemes de tresoreria. El marge de beneficis obtinguts dels coworkings és
directament proporcional als serveis que ofereixen respecte la mida del centre, es a dir,

com més espais es tinguin per oferir més ingressos es podran obtenir.

En aquest cas s’han comptabilitzat les vendes a partir del mes d’abril, moment en el que
acabarien les reformes del local i es realitzaria I'apertura del mateix. S’ha valorat la
guantia de les vendes respecte les tarifes fixades en I'apartat 9.3 (fixacié de preus) i els
40 espais utilitzables del coworking. En aquest context, si es pren com a referencia la
taula 15.9, es pot dir que en un escenari optimista del 100% es tindran els 40 espais fixos
complets i totes les sales el major nimero de cops factible utilitzades en un mes
operatiu. Aquestes poden ser utilitzades tant per els clients del centre com per els clients

esporadics de fora d’aquest.
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Ara bé, per calcular el 50% i el 25% d’ocupacio simplement s’ha fet una regla de tres per
saber el nimero d’ocupants que hi hauria sempre comptant els nimeros mitjos a I'alga.

Ex. 2,5=3.

També cal tenir en compte que al context optimista no es tindra clients consumint els
serveis FLEX WORKOUT i DAY A DAY perqueé no es tindra espai i tot estara complet per
els usuaris de la tarifa FIX WORKOUT. No obstant aix0, si que es tindran clients en el
entorn realista i pessimista proporcionalment als espais lliures que no ocupin els clients

de les tarifes FIX WORKOUT.

Per facilitar el calcul s’ha partit del mateix suposit d’ocupacio pels tres anys de previsid.
Aixi s’obtenen uns resultats més optims per avaluar amb més certesa si és bona idea
engegar aquest projecte i, en el suposit que es faci, quins objectius s’han d’obtenir per

perdurar en el temps.
S’ha pogut extreure la seglient informacio:

Vendes entorn optimista (100% ocupacio)

venoes | Tpus | | ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20 | may-20 | jun-20 | jul-20 | ago-20 | _sep20 | oct-20 | nov-20 | dic-20 |
Tarifa FIX WORKOUT Servei 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Tarifa FLEX WORKOUT Servei 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarifa DAY A DAY Servei 0 0 0 0 0 0 0 0
Sala de reunions gran 1h Servei 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Sala de reunions gran 4h Servei 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Sala de reunions gran 8h Servei 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sala de reunions petita 1h Servei 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Sala de reunions petita 4h Servei 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Sala de reunions petita 8h Servei 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sala polivalent 1h Servei 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Sala polivalent 4h Servei 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Sala polivalent 8h Servei 10 10 10 10 10 10 10 10 10
TOTAL ) 0 (1] 216 216 216 216 216 216 216 216 216

15.9 Taula. Vendes constants en un entorn optimista (font propia)

Vendes entorn realista (50% ocupacid)

venoes | Tpus || ene-20 | feb-20 | mar20 | abr-20 | may-20 | jun-20 | jul-20 | ago-20 | _sep-20 | oct-20 [ nov-20 | dic-20 |
Tarifa FIX WORKOUT Servei 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Tarifa FLEX WORKOUT Servei 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Tarifa DAY A DAY Servei 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sala de reunions gran 1h Servei 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Sala de reunions gran 4h Servei 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sala de reunions gran 8h Servei 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sala de reunions petita 1h Servei 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Sala de reunions petita 4h Servei 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sala de reunions petita 8h Servei 5 5 5] 5] 5] 5] 5 5 5
Sala polivalent 1h Servei 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sala polivalent 4h Servei 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sala polivalent 8h Servei 5 5 5 5 5 5 5 5 5
TOTAL 0 0 0 138 138 138 138 138 138 138 138 138

15.10 Taula. Vendes constants en un entorn realista (font propia)
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Vendes entorn pessimista (25% ocupacid)

venoes [ 1pus || ene-20 | feb20 | mar-20 | abr-20 [ may-20 | jun-20 | jul-20 | ago20 | _sep-20 | oct-20 | nov-20 | dic-20 |
Tarifa FIX WORKOUT Servei 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Tarifa FLEX WORKOUT Servei 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Tarifa DAY A DAY Servei 5] 5 5] 5 5 5 5 5 5
Sala de reunions gran 1h Servei 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sala de reunions gran 4h Servei 5 5 5 5 5 5 5 5

Sala de reunions gran 8h Servei 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sala de reunions petita 1h Servei 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sala de reunions petita 4h Servei 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sala de reunions petita 8h Servei 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sala polivalent 1h Servei 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sala polivalent 4h Servei 5 5 5 5 5 5 5 5] 5
Sala polivalent 8h Servei 3 3 3 3 3 3 3 3 3
TOTAL 0 0 0 71 71 71 71 71 71 71 71 71

15.11 Taula. Vendes constants en un entorn pessimista (font propia)

A continuacié es veuran els resultats provisionals dels anys 2020, 2021 i 2022
respectivament, considerant la mateixa despesa pels tres anys incrementant un 2% les

despeses anuals pel augment del IPC. Les tarifes continuarien al mateix preu.

Resultats entorn optimista (100% ocupaciod)

RESULTATS

Vendes 159.660 212.880 212.880
Variacié d’existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (I+D) 0 0 0
Aprovisionaments 0 0 0
Despeses de personal (40.580) (56.139) (56.139)
Altres despeses d’explotacio (27.450) (28.458) (30.346)
Amortitzacié de I'immobilitzat (8.830) (9.924) (9.924)
Imputacié de subvencions d’immobilitzat no financer i altres 21.550 0 0
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO 104.350 118.359 116.471
Despeses financeres 0 0 0
B) RESULTAT FINANCER 0 0 0
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) 104.350 118.359 116.471

IRPF (20.870) (23.672) (23.294)
D) RESULTAT DE L'EXERCICI 83.480 94.687 93.177

15.12 Taula. Compte de resultats provisional en un entorn optimista (font propia)
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Resultats entorn realista (50% ocupacid)

RESULTATS

Vendes 99.630 132.840 132.840
Variacié d’existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (I+D) 0 0 0
Aprovisionaments 0 0 0
Despeses de personal (40.580) (56.139) (56.139)
Altres despeses d’explotacio (27.450) (34.725) (36.738)
Amortitzacié de I'immobilitzat (8.830) (9.924) (9.924)
Imputacié de subvencions d’immobilitzat no financer i altres 21.550 0 0
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO 44.320 32.052 30.039
Despeses financeres 0 0 0
B) RESULTAT FINANCER 0 0 0
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) 44.320 32.052 30.039

IRPF (8.864) (6.410) (6.008)
D) RESULTAT DE L'EXERCICI 35.456 25.642 24.031

15.13 Taula. Compte de resultats provisional en un entorn realista (font propia)

Resultats entorn pessimista (25% ocupaciod)

RESULTATS

Vendes 51.840 69.120 69.120
Variacié d’existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (I+D) 0 0 0
Aprovisionaments 0 0 0
Despeses de personal (40.580) (56.139) (56.139)
Altres despeses d’explotacio (27.450) (34.725) (36.738)
Amortitzacié de I'immobilitzat (8.830) (9.924) (9.924)
Imputacié de subvencions d’immobilitzat no financer i altres 21.550 0 0
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO (3.470) (31.668) (33.681)
Despeses financeres 0 0 0
B) RESULTAT FINANCER 0 0 0
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) (3.470) (31.668) (33.681)

IRPF 694 6.334 6.736
D) RESULTAT DE L'EXERCICI (2.776) (25.334) (26.945)

15.14 Taula. Compte de resultats provisional en un entorn pessimista (font propia)

Per acabar aquest apartat es pot observar que no es tenen problemes de solvéncia en
un escenari optimista i realista. En canvi, com s’ha esmentat anteriorment en el cas
pessimista s’observa que no es pot fer front el primer any ni comptant amb el
financament aportat a I'any 2020 i que en els seglients anys s’obtenen uns resultats

negatius i impossibles de mantenir.

Per aquesta rad es pot concloure que caldria intentar tenir més d’un 25% d’ocupacio en

tots els serveis perque el coworking sigues rentable.
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En aquest punt s’analitzara el balang de situacié del coworking on es mostrara els

recursos financers dels que disposa I'empresa sigui de terceres persones alienes al

centre o dels propietaris del mateix (passiu i patrimoni) i de la inversié que s’ha donat al

seu finangament (actiu) a final dels anys 2020, 2021 i 2022.

Balanc provisional optimista (100% ocupacid)

A) ACTIU NO CORRENT 40.377 30.454 20.530
Immobilitzat intangible 429 223 17
Immobilitzat material 39.949 30.231 20.513
B) ACTIU CORRENT 107.030 214.443 319.968
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 24.431 24.223 24.305
Clients 22.748 22.748 22.748
Iva a cobrar 1.683 1.475 1.557
Efectiu i altres actius liquids equivalents 82.599 190.220 295.663
TOTAL ACTIU (A+B) 147.407 244.897 340.498

PATRIMONI NET | PASSIU 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022

A) PATRIMONI NET 128.480
A-1) Fons propis 128.480
Reserves 0
Altres aportacions de socis 45.000
Resultat de I'exercici 83.480
A-2) Subvencions, donacions i llegats rebuts 0
Leasings 0
C) PASSIU CORRENT 18.927
Creditors comercials i altres comptes a pagar 18.927
IVA a pagar 11.176
IRPF 7.067
Seguretat Social 684

0
TOTAL DE PATRIMONI NET | PASSIU 147.407

223.168 316.345
223.168 316.345
83.480 178.168
45.000 45.000
94.687 93.177
0 0

0 0
21.729 24.153
21.729 24.153
11.176 11.176
9.869 12.293
684 684

0 0
244.897 340.498

15.15 Taula. Balang provisional en un entorn optimista (font propia)
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Balanc provisional realista (50% ocupacio)

A) ACTIU NO CORRENT 40.377 30.691 23.624
Immobilitzat intangible 429 223 17
Immobilitzat material 39.949 30.231 20.513
Impost de societats 0 238 3.094
B) ACTIU CORRENT 44.828 77.940 109.039
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 13.083 13.204 13.292
Clients 11.400 11.400 11.400
Iva a cobrar 1.683 1.804 1.892
Efectiu i altres actius liquids equivalents 31.745 64.736 95.747
TOTAL ACTIU (A+B) 85.206 108.632 132.663
A) PATRIMONI NET 80.456 106.098 130.129
A-1) Fons propis 80.456 106.098 130.129
Reserves 0 35.456 61.098
Altres aportacions de socis 45.000 45.000 45.000
Resultat de I'exercici 35.456 25.642 24.031
A-2) Subvencions, donacions i llegats rebuts 0 0 0
Leasings 0 0 0
C) PASSIU CORRENT 4.749 2.533 2.533
Creditors comercials i altres comptes a pagar 4.749 2.533 2.533
IRPF 4.065 1.849 1.849
Seguretat Social 684 684 684

0 0 0
TOTAL DE PATRIMONI NET | PASSIU 85.206 108.632 132.663

15.16 Taula. Balang provisional en un entorn realista (font propia)

Balanc provisional pessimista (25% ocupacio)

A) ACTIU NO CORRENT 41.071 37.481 34.294
Immobilitzat intangible 429 223 17
Immobilitzat material 39.949 30.231 20.513
Impost de societats 694 7.027 13.764
B) ACTIU CORRENT 3.686 -18.057 -41.815
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 7.643 7.764 7.852
Clients 5.960 5.960 5.960
Iva a cobrar 1.683 1.804 1.892
Efectiu i altres actius liquids equivalents -3.957 -25.822 -49.667
TOTAL ACTIU (A+B) 44.758 19.424 -7.521
A) PATRIMONI NET 42.224 16.890 -10.055
A-1) Fons propis 42.224 16.890 -10.055
Reserves 0 0 0
Altres aportacions de socis 45.000 45.000 45.000
Resultats negatius d’exercicis anteriors 0 -2.776 -28.110
Resultat de I'exercici -2.776 -25.334 -26.945
A-2) Subvencions, donacions i llegats rebuts 0 0 0
Leasings 0 0 0
C) PASSIU CORRENT 2.533 2.533 2.533
Creditors comercials i altres comptes a pagar 2.533 2.533 2.533
IRPF 1.849 1.849 1.849
Seguretat Social 684 684 684

0 0 0
TOTAL DE PATRIMONI NET I PASSIU 44.758 19.424 -7.521

Fug

75



15.17 Taula. Balang provisional en un entorn pessimista (font propia)
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En un escenari optimista i realista el coworking augmenta els seus balancos cada any

gracies a la crescuda de la caixa disponible, aix0 ajuda a augmentar les reserves i en un

futur plantejar noves inversions per expandir-se o millorar el centre.

No obstant aixd, en un escenari pessimista, durant els dos primers anys, encara es te un

total de patrimoni net i passiu gracies a la inversié inicial que aporta el soci, pero al tercer

any ja fa una davallada que en el futur aniria en augment i provocaria el endeutament

de I'’empresa entre altres conseqieéncies.

15.6 Analisi del punt d'equilibri, llindar de rendibilitat o punt mort

El punt d’equilibri o punt mort indica quantes vendes dels serveis s’han de fer perquée

no s’obtinguin ni beneficis ni perdues, es a dir, que el benefici sigui igual a 0.

Punt d’equilibri optimista (100% ocupacid)

[ AN | ANvz | ANV

Vendes 159.660
Despeses Fixes 55.310
Marge Brut 159.660
% MB 100,00%
PUNT D'EQUILIBRI 55.310
PUNT D'EQUILIBRI MENSUAL 4.609

212.880 212.880
94.521 96.409
212.880 212.880
100,00% 100,00%
94.521 96.409
7.877 8.034

15.18 Taula. Punt d’equilibri en un entorn optimista (font propia)

Punt d’equilibri realista (50% ocupacid)

([ ANV | ANvZ | ANV

Vendes 99.630
Despeses Fixes 55.310
Marge Brut 99.630
% MB 100,00%
PUNT D'EQUILIBRI 55.310
PUNT D'EQUILIBRI MENSUAL 4.609

132.840 132.840
100.788 102.801
132.840 132.840
100,00% 100,00%
100.788 102.801
8.399 8.567

15.19 Taula. Punt d’equilibri en un entorn realista (font propia)

76



UMANRESA | P

. UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
O DE CATALUNYA

Punt d’equilibri pessimista (25% ocupacid)

[ AWI [ AWZ | AW3 ]

Vendes 51.840 69.120 69.120
Despeses Fixes 55.310 100.788 102.801
Marge Brut 51.840 69.120 69.120
% MB 100,00% 100,00% 100,00%
PUNT D'EQUILIBRI 55.310 100.788 102.801
PUNT D'EQUILIBRI MENSUAL 4.609 8.399 8.567

15.20 Taula. Punt d’equilibri en un entorn pessimista (font propia)

Es pot veure que els tres casos tenen el mateix punt d’equilibri. En el primer any amb
una facturacio de 55.310 € anual o una facturacié mensual de 4.609 € s’arribaria al punt

d’equilibri optim i tot el que guanyéssim de més seria benefici.

En el cas pessimista es torna a veure que no hi ha marge brut i acaba sent una ruina.

15.7 Altres indicadors

15.7.1 Fons de Maniobra

El fons de maniobra és un indicador que indica la solvéncia de I'empresa.

Fons de maniobra entorn un entorn optimista (100% ocupaciod)

[ ANV | ANvz | ANV

Actiu corrent 107.030 214.443 319.968
Passiu corrent 18.927 21.729 24.153
FONS DE MANIOBRA 88.103 192.714 295.815

15.21 Taula. Fons de maniobra en un entorn optimista (font propia)

Fons de maniobra entorn un entorn realista (50% ocupacio)

| AWi | AWZ [ AW3

Actiu corrent 44,828 77.940 109.039
Passiu corrent 4.749 2.533 2.533
FONS DE MANIOBRA 40.079 75.407 106.506

15.22 Taula. Fons de maniobra en un entorn realista (font propia)
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Fons de maniobra entorn un entorn pessimista (25% ocupacio)

[ AN | ANvZ | AW

Actiu corrent 3.686 -18.057 -41.815
Passiu corrent 2.533 2.533 2.533
FONS DE MANIOBRA 1.153 -20.591 -44.348

15.23 Taula. Fons de maniobra en un entorn pessimista (font propia)
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En els tres escenaris que es plantegen, s’observa que tant en I’entorn optimista com en

el realista el fons de maniobra és superior a 0, aix0 indica que es poden atendre totes

les obligacions que es puguin tenir a curt termini.

D’altre banda en el cas pessimista I’actiu corrent és superior al passiu corrent, aixo causa

que el fons de maniobra sigui negatiu i no es pugui fer front als deutes a curt termini,

provocant un desequilibri financer.

15.7.2 Rati d’endeutament

El rati d’endeutament compara el nivell de deute que es te en comparacio a la massa de

capital propi.

Punt d’equilibri pessimista (100% ocupacid)

RATI ENDEUDAMENT
| AWI | AWZ | ANY3

Passiu 18.927 21.729  24.153
Fons propis 128.480 223.168 316.345
RATI ENDEUDAMENT 14,73% 9,74%  7,64%

15.24 Taula. Rati d’endeutament en un entorn optimista (font propia)

Punt d’equilibri pessimista (50% ocupacid)

RATI ENDEUDAMENT
[ AWI | ANVZ [ ANYS

Passiu 4.749 2.533 2.533
Fons propis 80.456  106.098 130.129
RATI ENDEUDAMENT 5,90% 2,39% 1,95%

15.25 Taula. Rati d’endeutament en un entorn realista (font propia)
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Punt d’equilibri pessimista (25% ocupacid)

RATI ENDEUDAMENT
| AWI | AWZ | ANY3

Passiu 2.533 2.533 2.533
Fons propis 42.224 16.890 -10.055
RATI ENDEUDAMENT 6,00% 15,00% -25,20%

15.26 Taula. Rati d’endeutament en un entorn pessimista (font propia)
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Es pot observar que ens els entorns optimista i realista no es tenen cap problema donat

que els fons propis cada any augmenten i, en conseqliéncia, el tant per cent del rati

disminueix i els tercers tenen més garanties de rebre els seus pagaments puntualment.

D’altre banda es veu que en el cas pessimista al segon any augmenta molt i al tercer any

passa a ser negatiu. En aquest cas sabent la situacié d’aquest escenari es podria dir que

no es podra fer front als pagaments de tercers arribant I'empresa a endeutar-se.

15.7.3 Payback

El payback és el termini que indica el temps que ha de passar per tal de recuperar el

desemborsament inicial aportat.

Punt d’equilibri pessimista (25% ocupacio)

PAYBACK

PAYBACK 0
| ANVl | ANv2 | ANY3
v

15.27 Taula. Payback un entorn optimista (font propia)

Punt d’equilibri pessimista (25% ocupacid)

PAYBACK

PAYBACK 0
| ANV1 | ANY2 | ANY3
v

15.28 Taula. Payback en un entorn realista (font propia)

Punt d’equilibri pessimista (25% ocupacid)

PAYBACK

PAYBACK |
| ANV [ ANY2 | ANV3_

NO PAYBACK

15.29 Taula. Payback entorn pessimista (font propia)
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En relacid a la inversié en un escenari optimista, només es necessitaria un any per
recuperar els 66.550 €. En canvi, en un entorn realista es requeriria dos anys per fer-ho

i en el pessimista hagués sigut impossible continuar amb el coworking.
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16.Conclusions

Per acabar aquest treball de fi de grau cal finalitzar-lo amb unes conclusions les quals
tancaran el treball on s’ha posat molt d’esfor¢ i dedicacié durant un llarg periode de
temps. Es molt important analitzar tot el contingut i reflexionar sobre tots els punts que
han marcat el desenvolupament del mateix.

Es aquest punt s’ha de donar resposta a si finalment la idea seleccionada sera garantia
de éxit o de fracas. Tot esfor¢c haura merescut la pena si finalment es pot extreure la
informacié adequada, en aquest cas si iniciariem aquest projecte o no.

Primer de tot, s’ha de tornar als origens on es va seleccionar la idea de negoci. Aquesta
decisié marca el futur del projecte, on inicialment es comenca amb un seguit de idees
perd s’ha de acabar escollin una idea innovadora, que et distingeixi de la resta i que
pugui tenir sortida al mercat.

La idea de obrir un coworking amb activitats esportives surt amb el objectiu de trobar
un negoci relativament nou i jove amb la diferencia respecte els altres de la incorporacié
d’activitats esportives dins del centre o organitzades per aquest per els seus clients. En
un mercat on cada cop més el teletreball o els freelance agafen més forca és necessari
la creacid de espais que facilitin els costos d’estructura respecte a les oficines
convencionals perd que a més proporcionin un seguit de serveis i innovacions que
atraguin als possibles clients a consumir aquests espais que cada cop més es
consumeixen segons les estadistiques trobades.

D’altre banda, gracies a tots els coneixements obtinguts dins el Grau de Gestio i
Administracié d’Empresas de la Umanresa es pot dir que aquests coneixaments han
sigut clau per desenvolupar aquest projecte. Tots aquets han proporcionat una base
solida i uns bons arguments a I’"hora de plantejar diferents situacions que pogueren
apareixer.

Si ens centrem en el projecte en si, es pot dir que segons les estadistiques que s’han
obtingut dins el mercat espanyol el coworking esta creixent i aquest model creixera molt
més en els proxims anys. Cada cop més les formes de treballar aniran canviant i nous
models aniran sorgint, una vagada més reafirma que aquesta idea te projeccié de futur
tal i com s’ha vist.

La ciutat escollida per instal-lar el coworking ha sigut la ciutat de Manresa, centre del
Bages i important per tots els municipis del voltant on per la seva ubicacié es compte
amb la presencia dels seus pobles per cridar nous clients. S’ha de remarcar que la zona
es rica en espais oberts on poder realitzar les activitats esportives a I'aira lliure que el
projecte planteja. Activitats que el diferencien de la resta de competidors que encara
gue hi hagi bastants, si es realitzen les estrategies correctes, clares i concises te un
potencial molt gran per ser la diferencia de la ciutat respecte aquests negocis.
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També tenir present que el client ha de ser el centre de les preocupacions del coworking,
cal proporcionar la millor qualitat en quan a serveis. Sempre cuidant, animant i motivant
als clients per fidelitzar-los i aconseguir |'estabilitat necessaria per prolongar I'activitat
economica del negoci al llarg del temps. El objectiu principal és superar les expectatives
dels clients.

Després de analitzar els diferents escenaris dins el pla financer s’ha considerat una
capacitat dins del centre de 15 persones amb el 50% dels serveis extres actius perque la
rendibilitat del negoci sigui positiva cada any (850€).

Aixi dins I'apartat financer queda demostrat la viabilitat del coworking sempre i quan es
tingui un 40% d’ocupacié amb el 50% dels serveis extres actius mensualment. Una
resposta positiva ja que no tindria sentit organitzar un negoci si la planificacié financera
sigues negativa i amb uns objectius dificils d’aconseguir. En aquest cas sabem que és
possible arribar al minim necessari per portar al negoci als objectius necessaris.

També puntualitzar que aquest projecte no és molt costos iniciar-lo i que amb uns
66.550 € es pot activar, una xifra molt assumible amb recursos propis i familiars per aixi
poder evitar la dependeéncia bancaria i els respectius pagaments de interessos associats
a un préstec bancari.

Finalment, la forma juridica que millor s’adapta aquest model de negoci és el de
autonom per comengar, degut a que inicialment una sola persona pot portar el negoci i
mica en mica anant afegint a més personal, recordant que, amb un assistent/a i un
monitor/a hi ha més que suficient per portar el centre.
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18. Annexos

18.1 Annexo 1-Exemple model contracte arrendament espai coworking trfa.FIX.

CONTRATO DE COWORKING
En Manresa, a 10 de marzo 2020
REUNIDOS

De una parte,
Isaac Dodo Grau con DNI/NIF 39373968S, y con domicilio en: Calle de Ramén Saera.

En adelante la PARTE ARRENDADORA/COWORKING.

Y de otra parte,
Elisabet Romero Ortega con DNI/NIF 28481814H, y con domicilio en: Calle Bonavista n®18.
En adelante PARTE ARRENDATARIA/COWORKER.

INTERVIENEN

De una parte,

Isaac Dodo Grau, quien comparece en su propio hombre y derecho, como PARTE
ARRENDADORA/COWORKING.

Y de otra parte,

Elisabet Romero Ortega, quien comparece en su propio nombre y derecho, como PARTE
ARRENDATARIA/COWORKER.

EXPONEN

l.- Que la PARTE ARRENDADORA/COWORKING es una empresa que se dedica al coworking, centrada
en satisfacer las necesidades de sus clientes. Por ello, Isaac Dodo Grau tiene atribuida la facultad
expresa de arrendar y gestionar el arrendamiento de la siguiente oficina:

Calle de Ramon Saera.
Que la oficina o espacio de coworking se compone de las siguientes partes:
Espacio de coworking con 40 mesas de trabajo, con sus respectivas salas.

Ademas, la oficina o espacio de coworking dispone de 300 metros cuadrados, con capacidad para 40
puestos de trabajo.

Il.- Que Elisabet Romero Ortega se dedica a la actividad descrita a continuacion:
Marqueting Digital.

lll. Que estando la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER interesada en arrendar un puesto de trabajo
dentro de la oficina o espacio de coworking descrito anteriormente, ambas partes acuerdan celebrar el
presente CONTRATO DE COWORKING, con arreglo a las siguientes,
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ESTIPULACIONES

PRIMERA.- OBJETO:

El presente Contrato tiene por objeto el alquiler a la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER de un puesto
de trabajo dentro de la oficina o espacio de coworking antes mencionada, cuya situacion y estado, es
conocido y aceptados por ambas partes contratantes.

Concretamente, la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER podra elegir su puesto de trabajo dentro del
espacio de coworking, en funcion de los puestos disponibles en el momento de la firma del contrato. Tras
la firma del presente Contrato, el puesto de trabajo que ocupara la PARTE
ARRENDATARIA/COWORKER sera el siguiente:

Espacio 1.

El puesto de trabajo es fijo. Los cambios que puedan producirse, bien por |la existencia de puestos
disponibles o por acuerdo entre los coworkers, deberan comunicarse a la PARTE
ARRENDADORA/COWORKING. Asimismo, la PARTE ARRENDADORA/COWORKING se reserva el
derecho a modificar el puesto de trabajo de la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER si lo estima
oportuno por causas organizativas, garantizando en todo momento un lugar de trabajo adecuado.

La PARTE ARRENDATARIA/COWORKER declara de forma expresa en este acto recibir el puesto de
trabajo dentro de la oficina o espacio de coworking en perfectas condiciones, comprometiéndose a
devolverlo tal como lo recibe a la finalizacion del arrendamiento.

SEGUNDA.- DESTINO:

El puesto de trabajo dentro de la oficina objeto de este contrato sera destinado al ejercicio de la actividad
profesional.

TERCERA.- HORARIO:

La oficina se mantendra a disposicién de la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER ininterrumpidamente
al no haber un horario de apertura y cierre. La PARTE ARRENDATARIA/COWORKER dispondra de una
llave de acceso al local y podra realizar el horario que crea conveniente.

En cuanto a la sala de reuniones, debera reservarse minimo con un periodo de 24 horas de antelacion, y
tendra un maximo de 6 horas al mes para disponer de ella.

CUARTA.- DURACION:

El alquiler del espacio de coworking se pacta por el plazo siguiente: 1 mes, a contar desde el dia 1 de
abril 2020.

La vigencia de este Contrato no estara sujeta a ningun tipo de prorroga adicional, salvo que llegado el
momento de vencimiento del Contrato las Partes pudieran pactar expresamente y por escrito algo
distinto.

Llegado el momento en el que ha transcurrido el plazo de duracion del Contrato, la PARTE
ARRENDATARIA/COWORKER pondra a disposicion de la PARTE ARRENDADORA/COWORKING la
totalidad del puesto de trabajo dentro de la oficina o espacio de coworking. Ademas, para ello, no sera
necesario el previo requerimiento expreso de la PARTE ARRENDADORA/COWORKING. Esto sera de
aplicacion, salvo que las Partes en su momento, lleguen a un acuerdo para otorgar un nuevo contrato de
arrendamiento, o proceder de forma distinta.
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Tanto la parte ARRENDATARIA/COWORKER como la PARTE ARRENDADORA/COWORKING tendré derecho
a desistir anticipadamente del Contrato en cualquier momento. En todo caso, la Parte cuya voluntad sea
desistir del Contrato debera notificar esto, expresamente y por escrito, a la otra Parte con como minimo:
15 dias de antelacion al momento en la que el desistimiento seria efectivo. El desistimiento no generara
ningun tipo de indemnizacién o penalidad.

En todo caso, cuando se resuelva el Contrato por voluntad de la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER, ésta
deberd, no obstante, abonar a la PARTE ARRENDADORA/COWORKING todo pago devengado y no pagado
por el arrendamiento durante el tiempo que el Contrato ha estado en vigor. Ambas Partes son, ademas,
conscientes de que el ejercicio del derecho de desistimiento aqui otorgado sin respetar el preaviso de: 15
dias podria acarrear el pago de una indemnizacion por dafios y perjuicios.

QUINTA.- PRECIO:
La renta pactada por las Partes es de doscientos euros (200 €) por mes.

La obligacién de la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER de pagar dicha renta nace a partir del momento
de la entrada en vigor del presente Contrato.

La tarifa contratada incluye los siguientes servicios:

o0 Publicidad del usuario en la web del coworking.

0 6 horas / mes de uso de la sala de reuniones.

0 24h / 7 dias a la semana.

o Actividades deportivas incluidas.

o Material pilates, duchas, vestuario y guarda bicis incluido.
o Servicio de limpiza

o Servicio de mantenimiento

o Talleres, etc

o Cocina, etc.

a) Impuestos:

La cantidad acordada en concepto de precio se vera incrementada en el porcentaje que resulte de la
aplicacién, segun la legislacién vigente, del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) o cualquier otro que,
en su caso, fuera a sustituir al mismo.

La referencia al Impuesto sobre el Valor Afiadido debera entenderse hecha al Impuesto General Indirecto
Canario y/o al Impuesto sobre la Produccion, los Servicios y la Importacion en las Ciudades de Ceuta y
Melilla, en aquellos territorios en los que estas figuras impositivas rijan, o bien, a cualesquiera otras
figuras impositivas que vengan a sustituir a las anteriores.

b) Forma de pago:
El pago de la renta se realizara cada mes, anticipadamente, dentro de los siete (7) primeros dias del mes.

El pago de la renta se realizara mediante ingreso o transferencia bancaria al numero de cuenta (IBAN):
ES-12-3456/7859/545846984 de la entidad bancaria: Banco Santander y cuyo titular es: Elisabet Romero
Ortega. El comprobante de ingreso o transferencia servira como comprobante o justificante del pago. No
obstante, la PARTE ARRENDADORA/COWORKING emitira y entregara a la PARTE
ARRENDATARIA/COWORKER la factura con el desglose de cantidades y conceptos que corresponda.

El incumplimiento por la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER de |a obligacion de pago del precio en el
periodo fijado sera motivo de resolucion del Contrato, debiendo en tal caso restituir inmediatamente el
puesto de trabajo a la PARTE ARRENDADORA/COWORKING, siendo por cuenta de aquella Parte los
gastos que la resolucion pudiera ocasionar, asi como el interés de demora legalmente establecido.
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SEXTA.- FIANZA:

La PARTE ARRENDATARIA/COWORKER hara entrega en efectivo de la cantidad de cien euros (100 €)
de fianza. Esta servira para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, hasta donde alcance,
derivadas del presente contrato como, pero no solo: reparar dafios ocasionados en la oficina, y, que
siendo su responsabilidad, no se hubiese hecho cargo; falta de pago de la renta u otros conceptos.

Esta fianza sera devuelta a la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER una vez se haya comprobado el
estado y condiciones en las que se entrega el puesto de trabajo a la PARTE
ARRENDADORA/COWORKING al finalizar el Contrato. La existencia de esta Fianza no habilita a la
PARTE ARRENDATARIA/COWORKER a retrasar, impagar o compensar ninguna mensualidad del precio
del alquiler del puesto de trabajo dentro de la oficina o espacio de coworking.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LA PARTE ARRENDATARIA/COWORKER:

Queda prohibida la realizacion de cualquier obra por la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER, que
podra realizar obras de conservacion y mantenimiento siempre y cuando sean autorizadas previamente y
por escrito por la PARTE ARRENDADORA/COWORKING.

En cualquier caso estas obras nunca podran alterar la seguridad y/o estabilidad del inmueble donde se
hayan enclavadas. Toda obra ejecutada, quedara en beneficio de la propiedad, sin derecho a
indemnizacion alguna para la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER, pudiendo la PARTE
ARRENDADORA/COWORKING exigir que reponga las cosas a su estado anterior, no produciéndose
tampoco en este caso derecho a indemnizacién a alguna a favor del primero.

El puesto de trabajo dentro de la oficina se destinara Unica y exclusivamente al uso y destino acordado
por ambas Partes en la estipulacion "Desting”, sin que quepa destinarlo a cualquier otro uso o destino. En
consecuencia, la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER renuncia expresamente a su derecho a la cesion
de este Contrato y/o el subarriendo parcial y/o total del puesto de trabajo dentro de la oficina.

El incumplimiento por parte de la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER de esta prohibicion dara lugar a
la resolucion del presente Contrato de forma inmediata.

OCTAVA.- CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO:

De forma general, el incumplimiento por cualquiera de las Partes de las obligaciones que emanan para
estas mismas del presente Contrato dara derecho a la Parte que si hubiere cumplido las suyas a exigir el
cumplimiento de |a obligacion o a promover la resolucion del Contrato de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 1.124 del Codigo Civil.

Asimismo, la PARTE ARRENDADORA/COWORKING podra resolver el Contrato por las causas
siguientes, que se enumeran con caracter enunciativo y no exhaustivo: la falta de pago de la renta o de
cualquiera de las cantidades cuyo pago corresponda a la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER,; la falta
de pago del importe de la fianza; causar dafios dolosamente en el puesto de trabajo o en la oficina, o
realizar obras no consentidas por la PARTE ARRENDADORA/COWORKING cuando su consentimiento
sea necesario; cuando en el puesto de trabajo dentro de la oficina tengan lugar actividades no
comprendidas en el uso para el que ésta se ha arrendado, o resulten insalubres, nocivas, peligrosas o
ilicitas y/o contrarias a la Ley, moral y orden publico.

NOVENA.- NOTIFICACIONES:

Para realizar cualquier notificacion entre las Partes que tenga como origen el presente Contrato, éstas
acuerdan que su domicilio a efectos de las mismas sean las direcciones indicadas al principio de este
Contrato y, en su caso, la direccion de la oficina. Para que una notificacion entre las Partes sea efectuada
de forma valida, debera realizarse por un medio fehaciente que deje constancia del momento en que ha
sido enviada, a qué direccion ha sido enviada y el momento de su recepcion por la otra Parte. Cuando se
produjera un cambio en el domicilio a efectos de notificaciones, se debera comunicar esta nueva
informacion, lo mas pronto posible, a |la otra Parte y siguiendo el procedimiento aqui establecido.
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No obstante, siempre y cuando sea posible garantizar la autenticidad del emisor, del destinatario, y del
contenido del mensaje, y con el objetivo de mantener una comunicacion fluida entre las Partes, se
facilitan las siguientes direcciones de correo electronico:

La PARTE ARRENDADORA/COWORKING:
Fitcoworking@gmail.com.
La PARTE ARRENDATARIA/COWORKER:

Elisabet@gmail.com.

DECIMA.- LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD:

Sin perjuicio de cualquier dafio que pudiera incurrir o por la razon gue sea, la RESPONSABILIDAD de la
PARTE ARRENDADORA/COWORKING, sus agentes, accionistas, miembros, representantes y
empleados en virtud de cualquier disposicion de este contrato, se limitara a los dafios reales incurridos
hasta el maximo previsto en la poliza de Responsabilidad Civil existente o la regulacion de sus clausulas
aplicables.

La PARTE ARRENDADORA/COWORKING quedara exenta de responsabilidad en cualquier campo
(juridico, econdmico, social o de otro tipo) relacionado con la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER que
utiliza sus instalaciones unicamente como un lugar fisico para desarrollar su trabajo y recibir la formacion
complementaria que requieran.

Estan prohibidas la realizacion de actividades ilegales, contrarias al orden publico o de dudosa legalidad,
que empresas, particulares u otros puedan realizar en sus instalaciones siendo causa esta situacion de
resolucion de contrato, reservandose a la PARTE ARRENDADORA/COWORKING el derecho a
emprender acciones legales contra el o los responsables de dichas actividades. Su responsabilidad
Unicamente recae en la cesién de uno o varios puestos de trabajo.

En definitiva, la PARTE ARRENDATARIA/COWORKER es responsable de sus actividades declinando la
PARTE ARRENDADORA/COWORKING cualquier responsabilidad por los actos realizados sin su
consentimiento o conocimiento, se declina también cualquier responsabilidad o vinculacion comercial,
empresarial, econdmica o de cualquier otra indole.

DECIMOPRIMERA.- SEGUROS:

La PARTE ARRENDATARIA/COWORKER debera disponer de de una pdliza de seguro para cubrir su
propia responsabilidad mientras que se encuentra utilizando la oficina o espacio de corwoking.

DECIMOSEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD:

Las Partes reconocen y aceptan que durante la vigencia del Contrato pueden estar expuestos a
Informacion Confidencial. "Informacion Confidencial" significa toda informacion, en su totalidad o en parte,
gue se da a conocer por la PARTE ARRENDADORA/COWORKING o cualquier participante o usuario de
los Servicios o cualquier empleado. Informacion confidencial también incluye, sin limitacion, la
informacion acerca de los negocios, ventas, operaciones, know-how, secretos comerciales, tecnologias,
productos, empleados, clientes, planes de marketing, informacion financiera, servicios, asuntos de
negocios, cualquier conocimiento adquirido a través del examen u observacion de o el acceso a los
servicios o instalaciones y/o libros y registros de la PARTE ARRENDADORA/COWORKING, cualquier
analisis, compilaciones, estudios u otros documentos preparados por la PARTE
ARRENDADORA/COWORKING o derivados de cualquier otra manera a partir de la informacion
confidencial.

Como consecuencia, las Partes se obligan a mantener toda la Informacion Confidencial en estricta
confidencialidad, no revelar informacion confidencial a terceros, no utilizar la Informacion Confidencial de
cualquier forma, directa o indirectamente que perjudiquen a alguna de las Partes, o a cualquier
participante o usuario de los Servicios.
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Las Partes se comprometen a utilizar estas informaciones Unicamente para la ejecucion del Contrato.
Igualmente, se comprometen a no explotar, por cuenta propia o de un tercero, directa o indirectamente,
toda o parte de estas informaciones.

Esta obligacion de confidencialidad debera respetarse durante toda la vigencia de este Contrato, y una
vez finalizado el mismo, durante un periodo de: 1 afio.

Toda violacién o incumplimiento, por una u otra Parte de la presente estipulacion conlleva la obligacion,
para aquella Parte que cometié dicho incumplimiento, de pagar a la otra Parte una indemnizacion
compensatoria, cuyo montante queda fijado en mil euros (1.000 €), sin perjuicio, del derecho de la Parte
considerada afectada a ejercer o iniciar todas |las acciones pertinentes a fin de imponer las sanciones que
legalmente procedan.

DECIMOQUINTA.- ARIBITRAJE:

En caso de controversia, diferencia, conflicto o reclamacion en cuanto al presente Contrato, o en relacién
a o derivado de la interpretacion o ejecucién del mismo, las Partes acuerdan que se someteran
expresamente, y con renuncia a su propio fuero, a arbitraje de derecho con un solo arbitro ante: TAB y ICC,
que nombrara al arbitro y resolvera definitivamente conforme a su Reglamento y/o Estatuto.

Las Partes hacen constar expresamente su compromiso de cumplir el laudo arbitral que se dicte.
Asimismo, acuerdan que si el arbitraje no llegara a realizarse por mutuo acuerdo o fuese declarado nulo,
ambas se someteran a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales competentes conforme a derecho.

DECIMOSEXTA.- GENERALIDADES:

El presente contrato anula y reemplaza cualquier acuerdo o contrato anterior entre las Partes con el
mismo objeto y sélo podra ser modificado por un nuevo contrato firmado por ambas Partes.

Si alguna de las clausulas del presente Contrato fuere declarada nula o inaplicable, dicha clausula se
considerard excluida del Contrato, sin que implique la nulidad del mismo. En este caso las Partes haran
cuanto esté a su alcance para encontrar una solucién equivalente que sea valida y que refleje
debidamente sus intenciones.

Los encabezamientos de las distintas clausulas lo son solo a efectos informativos, y no afectaran,
calificaran o ampliaran la interpretacion de este Contrato.

Y de conformidad con lo expuesto en el presente contrato, todas las Partes firman el presente Contrato de
coworking extendido por duplicado, en fecha y lugar indicados al inicio del mismo.

PARTE ARRENDADORA/COWORKING:

Fdo. Isaac Dodo Grau

PARTE ARRENDATARIA/COWORKER:

Fdo. Elisabet Romero Ortega
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18.2 Annexo 2 — Processos a fer e informacié per treballar en regim d’autonoms.

@ Qué ssignifica ser autdnom

L'empresari individual, popularment conegut com a treballador autonom, €s la persona fisica que:
« realitza en nom propi una activitat econdmica amb finalitat de lucre
«la fa de forma habitual personal, directa i per compte propi
« ho fa fora de 'ambit de direcci¢ i organitzacié d'una altra persona
« i pot tenir o no treballadors

En aquests casos, I'activitat empresarial adopta el nom de la persona fisica titular del negoci, tot i que també és possible actuar amb un nom comercial.

Es una de les formes més freqiients de creacié d'empresa a Catalunya i la que s'associa amb 'autoocupacio, ja que el propietari de I'empresa és al seu torn
treballador en la mateixa, independentment de I'activitat que desenvolupi i del tipus de treball que realitzi.

Al'hora de crear una empresa, aquesta figura sol ser escollida fonamentalment pels comercos al detall (botigues de roba, aliments, papereries, articles de regal,
joieries, quioscos de premsa, etc.), i per professionals com lampistes, electricistes, pintors, decoradors, etc.

CARACTERISTIQUES, AVANTATGES | INCONVENIENTS
Caracteristiques
- Control total de I'empresa per part del propietari, que dirigeix la gestio.

- La personalitat juridica de I'empresa és la mateixa que la del seu titular (empresari), qui respon personalment de totes les obligacions que contregui

I'empresa.
- No existeix diferenciacié entre el patrimoni mercantil i el seu patrimoni civil (personal).
- No precisa procés previ de constitucio. Els tramits s'inicien al comengament de ['activitat empresarial.

+ l'aportacio de capital a l'empresa, tant en la seva qualitat com en quantitat, no té més limit que la voluntat de 'empresari.

Avantatges
+ Es una forma empresarial idénia per al funcionament d'empreses de mida molt reduida.
- Es la forma que menys gestions i tramits ha de fer per a la realitzacit de la seva activitat, ja que no ha de realitzar cap tramit d'adquisicié de la personalitat
juridica.
+ Pot resultar més economic, atés que no crea persona juridica diferent del propi empresari.
Inconvenients
- La responsabilitat de 'empresari és il-limitada.
« Respon amb el seu patrimoni personal dels deutes generats en la seva activitat.
« El titular de I'empresa ha de fer frant en solitari a les despeses i a les inversions, aixi com a la gestié i administracio.

- Si el volum de benefici és important, pot estar sotmés a tipus impositius elevats ja que la persona fisica tributa per tipus creixents com més gran és el seu
volum de renda, mentre que les societats de reduida dimensid (menys de 8 milions d '€ de xifra de negocis) tributen al tipus del 25% sobre els primers

120.202,41 € de beneficis.

RESPONSABILITAT DE L'EMPRESARI INDIVIDUAL
Lempresari individual realitza 'activitat empresarial en nom propi, assumint els drets i obligacions derivats de I'activitat. La seva responsabilitat enfront de

tercers és universal i respon amb tot el seu patrimoni present i futur dels deutes contrets en l'activitat de I'empresa.

Si I'empresari esta casat pot donar lloc al fet que la responsabilitat derivada de les seves activitats impliqui al patrimoni de I'altre conjuge. Per aixo cal tenir en
compte el régim economic que regeix el matrimoni i la naturalesa dels béns en questié (régim de guanys o de separacié de béns)

- Els béns privatius de l'empresari queden obligats als resultats de |'activitat empresarial.
+ Els béns destinats a I'exercici de I'activitat i els adquirits com a conseqiiéncia d'aquest exercici, respon en tot cas del resultat de |'activitat empresarial.

- En el régim de guanys, quan es tracta de béns comuns del matrimoni, perqué aquests quedin obligats caldra el consentiment de tots dos conjuges. El
consentiment es presumeix quan s'exerceix |'activitat empresarial amb coneixement i sense oposicié expressa del conjuge i també quan en contreure
matrimoni un dels conjuges exercis l'activitat i continués amb aquesta sense l'oposicio de l'altre.

+ Els béns propis del canjuge de I'empresari no quedarien afectes a l'exercici de |'activitat empresarial, llevat que hi hagi un consentiment exprés de I'esmentat
conjuge. En tot cas, el conjuge pot revocar lliurement el consentiment tant exprés com presumpte.

En aquest sentit, si bé I'empresari individual no esta obligat a inscriure’s en el Registre Mercantil, pot ser convenient inscriure-s'hi, entre altres raons per registrar
les dades relatives al conjuge, el régim econdmic del matrimoni, capitulacions, aixi com el consentiment, la revocaci6 o oposicié del conjuge a I'afeccié a l'activitat

empresarial dels béns comuns o els privatius.
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@ Tributaci6 per a autbnoms

Iniciar una activitat econdmica empresarial o professional, origina un conjunt d'obligacions fiscals de caracter estatal. Algunes anteriors a l'inici de l'activitat i altres
que s'han de complir durant el seu desenvolupament.

Iniciada I'activitat, els ingressas percebuts per autdnoms i entitats sense personalitat juridica, tributen per I'lImpost sobre la Renda de les Persones Fisiques, IRPF
(pagaments fraccionats i declaracié anual).

IMPOST SOBRE LA RENDA DE LES PERSONES FISIQUES
Aplicable a empresaris i professionals, persones fisiques i persones fisiques membres d'entitats en régim d'atribucié de rendes.
En I'IRPF els métodes de determinacié del rendiment de les activitats economiques, segons l'activitat desenvolupada sén:

+ Estimacio directa amb dues modalitats

+Normal

« Simplificada

« Estimacié objectiva

L'eleccio de la modalitat té repercussio sobre la vostra tributacio i un cop seleccionada no es pot modificar durant els dos anys seguents. Per tant, si teniu
dubtes sobre la modalitat més convenient, feu una consulta a I’Agencia Tributaria.

@ Costos del procés

El procés de constitucié com a autdnom, en principi, no té cap cost. Els tnics costos a qué haura de fer front I'empresari sén els derivats de la cotitzacio de les
Seguretat Social.

COTITZACIO DE L'EMPRESARI INDIVIDUAL A LA SEGURETAT SOCIAL

L'empresari individual realitza la seva cotitzaci6 a la Seguretat Social a través del Regim Especial de Treballadors per compte propi o auténoms.

En aquest régim s'estableix una base minima obligatoria i una base maxima sobre la qual s'aplica el tipus de cotitzacio establert per als autdonoms. El resultat és la
quota liquida a pagar.

En donar-se d'alta en el régim especial de treballadors per compte propi I'empresari pot optar per la base de cotitzacié que desitgi sempre que estigui entre la
base minima i maxima establerta. En cada exercici economic es determinen les bases maximes i minimes de cotitzacié a la Seguretat Social a la Llei de
Pressupostos de |'Estat.

@ Llibres obligatoris per als autbnoms
Llibres obligatoris per al Empresari individual

Aquests llibres dependran del régim fiscal concret a que estigui sotmes I'empresari, d'acord amb la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de I'lmpost de la Renda de les
Persones Fisiques i de modificacié parcial de les lleis dels impost sobre societats, de la renda de no residents i sobre el patrimoni. (BOE 26 novembre 2006)

A) Si el seu régim fiscal és d'estimacio directa i es dedica a una activitat industrial, comercial o de serveis, ha de portar els llibres oficials del Codi de Comerg (Art.
25 del Codi de Comerg), que haura de legalitzar en el Registre Mercantil.

Aquests llibres son:
« Llibre Diari

« Llibre d'Inventaris i Comptes Anuals

B) Si el seu régim fiscal és d'estimacié directa simplificada, ha de portar Llibres Fiscals, sense ser necessaria la gesti¢ dels de Comerg (I'obligatorietat quedaria
coberta per la d'aquells).

Aquests llibres sén:
- Vendes i Ingressos
+ Compres | Despeses

« Registre de Béns d'Inversié

C) Si 'empresari esta acollit al régim d'estimacié objectiva, no esta obligat a portar cap llibre, tot i que ha de conservar els justificants de les seves operacions.

D) En el cas que apliqui deduccio per amortitzacions ha de portar un llibre de Béns d'Inversio
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18.4 Annexo 4 — Compra equips i mobiliari Ikea.

La teva comanda
Editar

1 = LAGAN
Frigorific/congelador A+

£ 60 = FLINTAN
Cadira de treball

42 x FNISS
Galleda de les escombraries

2 x EKTORP
=3 Sofa de 3 places

6 x MULIG
Penjador

1 x SKOGSTA
Taula de menjador

— 1 =« NYBODA
Taula de centre tauler reversible

™~ 12 = ADDE
ﬁ' Cadira

W Fresorgeric

_l 2 x POANG
Butaca

n 42 = MALM

Escriptori
['I 1 = KALLAX
i Prestatgeria
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‘ © Sense lliurament

Subtotal sense VA
VA
Subtotal

9.455,39€
1.985,60€
11.440,99¢€
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