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RESUM EXECUTIVO

El objetivo del siguiente plan de empresa es el estudio de la viabilidad de la estrategia necesaria
para la posible puesta en marcha de uno de los tipos de empresas mds novedosas actualmente en
el sector textil. Se trata de una empresa que se dedique a la confeccién de prendas ecoldgicas.
La motivacién de crear este tipo de empresa surgid gracias a mi pasion por la moda y las dltimas
tendencias. Ademds en los dltimos afios el sector de la ecologia y la preocupacién por el medio
ambiente ha tenido un gran alce y ofrece un atractivo abanico de posibilidades de negocio. La
palabra ‘ecologia’ aparece cada vez mds en nuestros vocabularios, y ademds se trata de un sector
donde todo esté por hacer.

Gracias a esta idea se pretende expandir la filosofia de la moda ética o slow fashion, apoyada en
términos ambientales y de responsabilidad social.

ABSTRACT

The objective of the following business plan is the study of the feasibility of the necessary strategy
for the possible start-up of one of the most innovative types of companies currently in the textile
sector. It is a company that is dedicated to the manufacture of ecological garments.

The motivation to create this type of company came about thanks to my passion for fashion and
the latest trends. In addition, in recent years, the ecology sector and concern for the environment
has had a great success and offers an attractive range of business opportunities. The word 'ecology’
appears more and more in our vocabularies, and it is also a sector where everything is still to be
done.

Thanks to this idea, we intend to expand the philosophy of ethical fashion or slow fashion,
supported by environmental and social responsibility terms.

Palabras clave

Moda ecolégica, plan de empresa, estrategias, medioambiente, responsabilidad
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1.1. JUSTIFICACION DE LA IDEA

En la sociedad en la que estamos viviendo existen muchas maneras y formas de confeccionar
ropa. La gran mayoria de marcas convencionales optan por una produccién insostenible utilizando
productos nocivos y prejudiciales para el medio ambiente con el fin de reducir sus costes de
produccién y como consecuente aumentar sus beneficios.

Segin estudios sobre contaminacién revelados por Greenpeace (20 de noviembre de 2012) se
encontré la presencia de substancias quimicas peligrosas en la indumentaria de 20 marcas de
reconocidos disefiadores. Algunos de estos quimicos utilizados, una vez liberados al medio
ambiente y degradarse, dan lugar a nuevas substancias que pueden provocar trastornos
hormonales o incluso cancer. El impacto que generan tanto para el medio ambiente como para
nuestra salud es irreversible. Sin mencionar que la industria textil es la mas contaminante, después
del petréleo.

“Las grandes marcas nos estdn convirtiendo en victimas de la moda al vendernos ropa que
contiene quimicos nocivos que contribuyen a la contaminacion del agua en todo el mundo, tanto
cuando se fabrican como cuando se lavan”, declaré Yifang Li, integrante de la campaiia de
téxicos de Greenpeace de Asia Oriental.

Actualmente hay muy pocas empresas textiles en el mercado que abran sus fronteras hacia nuevos
horizontes y consideren nuevas alternativas de produccion. No obstante, el sector textil es un
sector que esta admitiendo constantemente nuevas tendencias, a medida en la que el consumidor
se esta concienciando cada vez mds sobre los problemas que traen consigo mismas la utilizacién
de estas practicas. El concepto ‘ecologia’ esta en alce asi como las oportunidades de negocio que
ofrece este mercado.

Segin estudios realizados por la Universitat Oberta de Catalunya (/ de junio de 2016), sobre el
comportamientos del consumidor, las empresas que apostaran por la sostenibilidad y la integran
progresivamente en sus estrategias y procesos de produccion incrementaran sus ventas. Esta dada
no es para nada sorprendente, si tenemos en cuenta que la gran mayoria de las personas
entrevistadas en esta encuesta afirman que estarian dispuestas a pagar incluso un 50 % mads por
este tipo de prendas. I es que, como se puede ver, el problema no se basa en los precios sino més
bien reside en la poca oferta del mercado, que dificulta llegar a un gran publico. La introduccién
de esta practica sostenible en el textil comporta también un cambio necesario de mentalidad en
las personas.

Mi motivacién para escoger la creacién de una empresa eco-friendly para la realizacién del trabajo
de final de grado es basada en los argumentos mencionados anteriormente, asi como el interés de
profundizar sobre el tema, que sin duda repercutird positivamente en mi desarrollo como persona
y me aportard un gran valor afiadido.

Deseo que mi pasion tanto por la moda como por la naturaleza queden reflejados en el trabajo

realizado, asi como también la aportacién en este nuevo enfoque que esta llevando a la
revaloracion del mundo.
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1.2 DESCRIPCION DE LA IDEA

1.2.1. Que es la ropa sostenible?

La moda sostenible también llamada “slow fashion” o “moda ética” es aquella ropa, en el proceso
de producciéon de la cual, se tiene en cuenta el impacto medioambiental, la salud de los
trabajadores y los consumidores asi como fundamenta las practicas ambientales y sociales
alrededor de un producto, como puede ser la reduccién de la produccién y del consumo.

A su vez también se apuesta por la la calidad de las prendas, ya que si bien una prenda de una
marca fast fashion puede durar una temporada, las prendas sostenibles pueden durar muchos afos.

Caracteristicas de una prenda sostenible:

* En la produccién y obtencién de las materias no deben haber intervenido productos
quimicos peligrosos como el uso de pesticidas o sustancias toxicas, que puedan provocar
alergias o ser irritantes para la piel.

* Las prendas ecoldgicas estdn hechas con materiales naturales como algodén orgénico,
bambi, algas entre otros asi como con tintes naturales.

* Promueve condiciones laborales justas para los trabajadores: minimo jornadas laborales
de ocho horas, un salario digno y garantias de seguridad en el lugar donde trabajan.

Estd indicada para todo tipo de personas, especialmente para aquellas personas que sufren de
afecciones cutdneas o enfermedades como sensibilidad quimica multiple, dermatitis, alergias u
otras enfermedades relacionadas con la piel.

Por lo tanto, la moda sostenible tiene dos objetivos : el cuidado del medio ambiente y el cuidado
de las personas.

Fuente: elhuertodelucas.com

1.2.2. Descripcion idea

La misién de BE Eko es la creaciéon de una marca de ropa de gran calidad que se fundamente
dentro del mercado nacional, apoyando la filosofia medioambiental y el desarrollo sostenible.
Siguiendo esta filosofia se pretenderd realizar nuestros productos de una forma responsable y
respetuosa con el medioambiente y la sociedad.

Se optard por la especializacién en las prendas femeninas asi como también para nifios o bebes.
En una variedad seleccionada de prendas se ofrecerd la posibilidad de comprar para el nifio o
incluso bebé la misma prenda o prendas con estampados similares. Sabemos que a los més
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pequefios les encanta imitar y parecerse a sus padres, de ahi la idea de ofrecer prendas para madres
e hijas o madres e hijos.

Se pretende crear prendas duraderas, con un estilo moderno, colorido y un aire juvenil.
Para la creacion de nuestras prendas se ha optado por la utilizacién del algodén proveniente de
cultivo ecoldgico, asi como también tintes de bajo impacto medioambiental.

Nuestro stock en cuanto a la ropa destinada a mujeres estard compuesto por la siguiente tipologia
de productos:

* Blusas
e Jerséis
* Cérdigan
* Vestidos
* Faldas

e Pantalones

En cuanto a la ropa para nifio/ bebé nuestra marca ofrecerd la siguiente divisién de productos:

* Bodys

¢ Camisetas
* Baberos

* Pantalones
* Vestidos

* Faldas

La comercializaran de los productos y la renovacién del stock se basard en 2 temporadas:
Primavera-Verano y Otofio-Invierno.

1.2.3. Filosofia corporativa

MISION

BE Eko es una marca de ropa eco-friendly. Nuestra intencién es ocupar un hueco dentro del
mercado de la ropa sostenible y ética. Nuestra principal ventaja es producir nuestras prendas con
una calidad mejor que la competencia a un precio inferior.

VISION

BE Eko aspira a ser referente nacional en cuanto a la moda sostenible. Uno de los objetivo a largo
plazo seria abrir una tienda fisica para la comercializacién de nuestros productos, asi como
también la introduccién de una linea de prendas para hombres.

VALORES
Los valores de nuestra marca son:
- Compromiso
- Bienestar
- Honestidad
- Exclusividad y
- Consumo consiente y responsable
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NOMBRE EMPRESA

La denominacién de la marca tiene que respirar un aire joven y fresco. Se ha optado por escoger
un nombre simple, pero que define claramente nuestra filosofia medio-ambiental: BE Eko. Se
trata de un nombre claro, breve y ficil de recordar y escribir, ademds de ir acorde con nuestra
aspiracion, “’llegar a ser’’.

Da cardcter a la marca y a la actividad principal de la empresa ya que todo gira entorno a la
ecologia.

LOGO

A continuacion se presenta la imagen de la marca. El logo combina el color azul turquesa con el
detalle en negro.

Con este logo se pretende aportar color y dinamismo a la marca para dar una imagen fresca y
actual. Ademads se continua con la filosofia medioambiental que se representa mediante la rama
de un arbol.
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2.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Para la realizacion del analisis del entorno se ha tenido en cuenta el tipo de empresa y el sector
del que queremos forma parte. Por tal de identificar los factores del entorno general que pueden

influenciar a nuestra empresa se llevara a cabo un analisis PESTEL.

2.1. ENTORNO DEMOGRAFICO

Segun el Instituto Nacional de Estadistica , si se mantienen las tendencias actuales, la poblacion
de Espafia aumentaria a largo plazo para iniciar a partir del 2018, un descenso interrumpido hasta
el afo 2066. Asi, Espaiia en los proximos 15 afios perderia 552.245 habitantes (un 1,2%), lo que

situaria su poblacion en 45,9 millones de personas en 2031.

Dentro de 50 afios, el descenso seria de mas de 5,3 millones de habitantes (un 11,6%). De esta

forma, la poblacion se reduciria hasta 41,1 millones en 2066.

Espafia tiene una piramide de poblacion regresiva, con la base mas estrecha que la zona central y
un porcentaje de personas mayores cada vez mas significativo. En el horizonte del afio 2026 la
poblaciéon menor de 45 afios habra disminuido, mientras que la mayor de 45 afios habra
aumentado. En el afio 2051, la ganancia de la poblacion se concentraria principalmente en el
grupo de 65 afios o mayores, este grupo alcanzando el 34,6% de la poblacion en 2066. La
poblacidn centenaria pasaria de las 16.460 personas en la actualidad a mas de 222.104 dentro de

50 afos.

Fuente utilizada: www.ine.es

2.2. ENTORNO POLITICO - LEGAL

Podemos agrupar entre las normas técnico sanitarias y de calidad aplicadas al sector textil las

normas de etiquetado y composicion de productos textiles.
La informacion que debera detallarse en el etiquetado es la siguiente:

a) Nombre o razoén social o denominacion del fabricante, comerciante o importador y, en todo
caso, su domicilio. Para los productos textiles fabricados en Espafia, el nimero de Registro
Industrial del fabricante nacional. Para los productos textiles importados de paises no
pertenecientes a la UE y distribuidos en el mercado nacional, el nimero de identificacion fiscal

del importador.

b) Condiciones de conservacion del producto, aplicacion de los simbolos, a los fines de darle a la

prenda el tratamiento adecuado.
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¢) El Real Decreto 928/1987, relativo a las denominaciones textiles, tiene como objetivo
incorporar la normativa europea al derecho interno (Directiva 71/307 del Consejo, de 26 de julio
de 1971, relativa a la aproximacion de las legislaciones de los Estados Miembros sobre
denominaciones textiles), sin embargo esta directiva ha sido objeto de modificaciones posteriores,
por la Directiva 87/140 de la Comision, del 6 de febrero de 1987. Y la Directiva 96/74 que llevo

a cabo la codificacion de la materia, derogando la anterior.

d) Composicion del producto textil. A este particular, el Real Decreto 918/87 y posteriores
modificaciones (Real Decreto 1748/1998 y Real decreto 2322/2004) aportan un cuadro detallado
de las fibras textiles y sus denominaciones y criterios bajo los cuales pueden utilizarse las distintas
denominaciones seguin su grado de pureza, como “puro”, “1001por100”, “todo”, seguido de la
denominacion de la fibra; luego analiza los grados de tolerancia admitidos de fibras extrafias y

las mezclas de fibras.

Etiquetado ecoldgico
Ante la evidencia de que todo proceso industrial, incluido el textil, supone en un mayor o menor

grado una agresion al medio ambiente y ante una mayor concienciacion medioambiental del
consumidor, se fueron desarrollando productos alternativos, supuestamente saludables y mas

respetuosos con el medio ambiente.

Para diferenciar estos productos del resto e informar al consumidor se desarrollaron etiquetados

ecologicos.

La Unién Europea ha creado especificamente para el sector textil la Etiqueta Ecologica Europea
para estos productos, también conocida como ECO-Label, que se distingue por su logotipo en
forma de flor, y garantiza unos criterios ecoldgicos para todo tipo de articulos textiles y sus
procesos de elaboracion. Ademas, controla parametros toxicologicos y analiza los efectos que se

producen en el medio ambiente en cada una de las fases de produccion del articulo a certificar:

= Pesticidas

= Metales pesados

= Colorantes azoicos

= Colorantes alérgicos

= Solidez del lavado, al frote, al sudor y a la luz
= Emisiones

= Compuestos volatiles

También se ha creado una nueva etiqueta conocida como “Made in Green”, que afiade a los

parametros medioambientales el aspecto social y acredita que los productos textiles con su
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etiqueta:

= No contienen sustancias nocivas para la salud, para lo que debe obtener la certificacion
Oceko-Tex 100, que lo garantiza.

= Han sido fabricados respetando el medio ambiente y cumpliendo cumplido todos los
controles del Sistema de Gestion Medioambiental ISO 14001.

= Han sido fabricados respetando los derechos laborales en los centros de produccion,
cumpliendo con los derechos universales de los trabajadores de la Organizacion

Internacional del Trabajo; y se empleara en Codigo SA 8000.

Normas técnico sanitarias ambientales

Dentro de las normas técnico sanitarias ambientales, también se debe incluir la Ley de Prevencion
y Control Integrado de la Contaminacion, Ley 16/2002, que es el resultado de la transposicion de
la Directiva IPPC al ordenamiento Juridico espafiol. Tiene por objeto evitar y, cuando no sea
posible, reducir y controlar, la contaminacion de la atmosfera, del agua y del suelo mediante el

establecimiento de un sistema de prevencion y control integrados de la contaminacion.

En el Anexo I de la Ley 16/2002 se definen las categorias de actividades afectadas y, en su

epigrafe séptimo, se menciona que la industria textil y toda empresa del sector esta obligada a:

= Obtener la Autorizacion Ambiental Integrada (AAI) y cumplir sus condiciones.

= Declarar anualmente las emisiones de una serie de contaminantes al Registro Estatal de
Fuentes y Emisiones Contaminantes (Registro EPER).

= Comunicar con caracter previo al organismo competente sobre los propdsitos de
modificacion de las instalaciones o cambio de titularidad de las mismas.

= Informar inmediatamente sobre incidentes o accidentes que puedan afectar al medio

ambiente.

Medidas relativas a la politica industrial
En lo que concierne al proceso de fabricacion de los productos textiles, hay que destacar que el

sector se ha visto amenazado por las exportaciones de productos textiles sobre todo de China, a
partir del afio 2005 en que se suprimieron las cuotas y disminuyeron los aranceles, seglin los
acuerdos surgidos en la Ronda de desarrollo de Doha de la Organizacion Mundial de Comercio

(OCM).

La Uniéon Europea ha tratado de realizar un proceso de reconversion textil, que mas que a la
fabricacion a estado orientado a la potenciacion de la innovacion en el disefio y la moda, al apoyo
a la empresa para formar nuevos profesionales, y a la mejora de su politica regional; también, ha

querido crear la marca “MADE IN EUROPA”.
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En el Sexto Programa Macro de Investigacion y Desarrollo de la Comision del afio 2002 habia
varias posibilidades de financiacion para el sector textil y de la confeccion, que deberian permitir

que el sector se centrase en la investigacion y en la innovacion a lo largo de toda la cadena.

Otro de los objetivos es la creacion de una zona Paneuromediterranea de libre comercio, para
integrar los diversos estadios de la cadena de produccion en una zona geograficamente cercana,

de inferiores costes unitarios y de rapida distribucion.

También el programa pretende introducir medidas para favorecer el consumo de productos
manufacturados, que imponen el respeto a los derechos del trabajo y medio ambiente, asi como
también crear la etiqueta “Hecho en Europa”, que permitira conocer el origen del producto a los

consumidores.

A nivel estatal, se han desarrollado algunas politicas industriales orientadas a apoyar la
innovacion y la reconversion del sector textil para hacer frente a la competencia mundial. Asi por
ejemplo el Instituto de Crédito Oficial (ICO) ha desarrollado una Linea de financiacion destinada
al fomento de la competitividad del sector textil, del calzado, de muebles y de juguetes. El objetivo
es introducir la innovacion en los procesos fabriles, con vistas a la diversificacion o
especializacion hacia segmentos del mercado menos afectados por la competencia mundial, asi

como apoyar los procesos de concentracion empresarial que conlleven nuevas inversiones.

Las inversiones incluidas en la linea de financiacion seran aquellas que se destinen a Activos
Productivos, es decir bienes que directa o indirectamente sean necesarios para la actividad

principal de la empresa, descrita en el objeto social de la empresa.

Fuente utilizada: www.comercio.es

2.3. ENTORNO ECONOMICO

Las proyecciones macroecondmicas de la economia espafiola (2017-2019) efectuadas por el
Banco de Espafia contemplan una expansion de la actividad iniciada hace cuatro afios. El actual
ciclo de crecimiento de la actividad y del empleo continuara apoyandose a medio plazo, en la
mejora en la posicion competitiva de la economia espaiiola, el avance en el desendeudamiento de

los agentes privados y el mantenimiento de unas condiciones financiera favorables.

Podemos afirmar que la economia esta siguiendo un patron de crecimiento mas equilibrado. Se

trata de un crecimiento mas sano ¢ impulsado por las exportaciones y la inversion empresarial.

La actividad esta mostrando una fuerte inercia expansiva, apoyada, sobre todo, en el vigor de la
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demanda interna, en un contexto de favorables condiciones de financiacion e intensa creacion de
empleo; a esto se afiade el empuje del turismo y la fortaleza de la inversion, una vez superada la
incertidumbre politica de 2016, que retrasd algunos planes empresariales. Por otro lado, los
riesgos que se cernian sobre la economia mundial se estdn sorteando con éxito y las sefiales
ciclicas se han reforzado, especialmente en la UEM, lo que se traduce en una mejora de los
mercados de exportacion. Se trata, ademas, de un crecimiento mas equilibrado, ya que la fortaleza
del gasto interno esta siendo compatible con la prolongada mejoria de la posicion financiera frente

al exterior.

El PIB ya ha recuperado los niveles previos al estallido de la crisis, pero no asi el empleo: aunque
se crearan mas de 900.000 puestos de trabajo equivalente a tiempo completo (PTETC) en 2017-
2018, atn faltaran 1,75 millones para volver a los niveles de 2008. El Banco de Espaiia estima un
crecimiento del PIB en el 2T17 del 0,9% trimestral, una décima mas que en el trimestre anterior.
Este dinamismo esté siendo, ademas, generador de empleo, lo que, a su vez, esta impulsando la
demanda interna. Por su parte, las mejoras competitivas y el comportamiento positivo de la

economia mundial explicarian una contribucion positiva de la demanda externa.

De este modo, el PIB acumula un crecimiento del 11,2% desde minimos y recupera los niveles
pre-crisis; ademas, ha variado el peso de sus componentes y se registra un patron de crecimiento
mas equilibrado, con un mayor protagonismo de inversion y exportaciones, mientras que se ha
corregido el sobrepeso de la construccion y las importaciones. Por su parte, en términos de
PTETC todavia estariamos, al final del periodo de proyeccion, un 8,7% por debajo de los

maximos de 2008.

En definitiva, la economia ain no ha alcanzado el punto de inflexion y el crecimiento se ha
intensificado en lo que va de afio, lo que esta llevando a una revision al alza de las previsiones de

PIB.

Aunque este escenario sigue presentando algunos riesgos a la baja, tienen, por el momento, un
impacto limitado. Entre dichos riesgos, destacan, sobre todo, los del contexto exterior: las
negociaciones del Brexit, la orientacion de la politica economica en EEUU, el proceso de
normalizacion de la politica monetaria del BCE, la volatilidad de los precios del petrdleo y el
endeudamiento de la economia china. A nivel interno, sobresalen las dudas sobre la capacidad
del Gobierno, en ausencia de una mayoria parlamentaria estable, de implementar las necesarias
reformas estructurales. Asimismo, la economia espafiola se enfrenta a importantes retos en el
medio y largo plazo: reducir los elevados niveles de deuda externa y paro, especialmente entre
los jovenes, mejorar la evolucion de la productividad, corregir el déficit publico estructural y

asegurar la sostenibilidad del sistema de pensiones.
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El motor del crecimiento en 2017 y 2018 seguira siendo la demanda interna, que aportara 2,6
puntos en ambos ejercicios, apenas dos décimas menos que el pasado afio, gracias, especialmente,

al fuerte repunte de la inversion.

Tras el notable crecimiento de 2016, el gasto de las familias en términos reales perdera algo de
protagonismo y anotara este afio tasas mas moderadas. Esto se explica, en parte, por la fuerte
subida de la inflacion, que pasara de -0,2% en media anual en 2016 a un 2% este afio; en este
sentido, el gasto en términos nominales si se acelerara. Aunque, en un contexto de intensa
creacion de empleo, la renta disponible (RBD) crecera a un ritmo acelerado, sera insuficiente para
sostener dicho repunte del consumo nominal, lo que implica que la tasa de ahorro seguira
deteriorandose y caera por debajo del 7% de la RBD. En 2018 se espera que el consumo mantenga

un ritmo similar.

Fuente utilizada: www .bde.es

2.4. ENTORNO TECNOLOGICO

La competitividad del sector textil se consigue tanto en la produccion como en las actividades

asociadas a esta como la innovacion, la distribucion comercial, la marca o la logistica.

En este sentido la Confederacion de la Industria Textil (Texfor) ha firmado en 2017 un convenio
de colaboracion con el centro tecnoldgico Eurecat para impulsar proyectos de innovacion en el
sector textil. A través de este convenio, Eurecat asesorard y dara servicios a Texfor y a todas sus

empresas asociadas, uno de los proyectos conjuntos siendo Tex4i.

Tex4i es una iniciativa para acercar la tecnologia a las pymes catalanas del sector, que quiere ser

referente en cooperacion y fomento de la innovacion en las empresas textiles.

Otra iniciativa es la lanzada por el Consejo Intertextil con la Plataforma Tecnologica Textil

Espafiola.

El Observatorio Industrial del Sector Textil y de la Confeccion en su reunion de julio de 2009
destaco la importancia de adecuar las ayudas especificas a la innovacion tecnologica actuales. El
objetivo de esta plataforma es ayudar a las empresas textiles espafiolas conseguir un mejor
posicionamiento en el &mbito tecnoldgico e impulsar la innovacion como el recurso industrial

fundamental para la mejora de la productividad de las industrias.

Para ello se establecen unos objetivos concretos y un vinculo especial con la Plataforma

Tecnoldgica Textil Europea.
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Los analisis del Cityc muestran que el gasto de innovacion en el sector textil/confeccion se
concentra mayormente en la innovacion de producto (disefio). Considera que buena parte de las
innovaciones proceden de los proveedores de maquinaria y equipos y del sector de fibras quimicas
que impulsan la innovacioén al lanzar nuevas fibras o mejorando las existentes. Los avances de
que incorporan las maquinas y los equipos se complementan con un proceso de mejora de los
mismos en la propia empresa para su adaptarla a sus requerimientos de proceso o de producto,

especialmente en las empresas que han entrado en el campo de los tejidos técnicos.

Segun BBV A Research la participacion de la inversion en maquinaria y equipo en el PIB aumenta

y vuelve a maximos.

Aunque la concentracion del sector en cluster industriales facilita la difusion de las innovaciones,
la reducida dimension de las empresas dificulta que la internalicen, de ahi la relevancia estratégica

que adquieren los centros tecnologicos.

Fuentes utilizadas: www.bbvaresearch.com, www.modaes.es

2.5. ENTORNO SOCIAL - AMBIENTAL

A pesar de la crisis, en el 2008 se estima que el consumo vestuario en Espafia alcance los 26.500
millones, lo que representa el 4,4% del presupuesto de consumo familiar. Por su parte el mercado
final de textil/hogar alcanza un proximo a los 2.2000 millones. Por su parte, el canal detallista
tiene una gran relevancia econdmica, pues se estima que puede llegar a incorporar una valor
afiadido de entre el 100/150% al valor de la produccion de la industria textil, y actualmente genera
una ocupacién muy superior a la propia industria textil existente en Espafia. Ademas esta
experimentando una rapida evolucion para adaptarse a las exigencias del mercado y para ganar

en productividad.

Segun el Observatorio Industrial del Sector Textil/Confeccion Cambios estos cambios en la

distribucion de vestuario son debidos a:

Entrada de nuevas cadenas de bajo precio.

Estabilidad de las cadenas importantes.

- Incremento de la reconversion de los detallistas.

Aumento de los canales mixtos (hipers+tsupers)

Desarrollo de nuevas formulas (outlets, Internet, etc.)

Uno de los fenémenos de los ultimos veinte afios ha sido el espectacular desarrollo de las

franquicias impulsado por la aparicion de las grandes ensefias como Zara, Cortefiel o Mango,8
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que se complementan por un amplio nimero de ensefias mas pequefias que actualmente canalizan
mas del 30% de las ventas de vestuario en el mercado espafiol. El grupo Corte Inglés, dentro de
la categoria de grandes almacenes, alcanza alrededor del 15% de las ventas aunque también

experimenta una progresiva reduccion de su participacion, frente al dinamismo del grupo anterior.

Aunque tiende a una rapida reduccion, todavia hay mas de 70.000 tiendas textiles independientes
que realizan un tercio de las ventas de vestuario y casi el 45% del textil hogar. 9 Actualmente van
apareciendo nuevas novedades como el cobranding, o alianza entre marcas complementarias
como por ejemplo perfume y moda, o diferentes combinaciones de productos textiles, con objeto
de reducir los costes asociados a la gestion de los puntos de venta, especialmente ene areas
comerciales tradicionales en generan costes fijos mas elevados y permitir un crecimiento
continuado de las marcas, imprescindible para mantener su competitividad. Finalmente cabe citar
los outlets, tradicionalmente tiendas de fabrica, hasta crear centros comerciales especializados en
este tipo de oferta como La Roca Retail, cerca de Barcelona, o las Rozas, cerca de Madrid. O el
proyecto que la agrupacion de fabricantes de Igualada que esta impulsando un outlet conjunto de
los fabricantes textiles de la zona. La ultima moda, como consecuencia de la crisis ha sido la
creacion de outlets urbanos. La cadena Zara esta ampliando a toda velocidad su cadena Lefties
que responde a esta filosofia. La duda esta en saber hasta que punto el formato off-price se

consolidara cuando acabe la recesion.

En la actualidad no se prevé la posibilidad de que las autoridades de los paises desarrollados
utilicen criterios medioambientales y sociales para frenar las importaciones procedentes de los
paises asiaticos.

Tampoco debe olvidarse que la creciente importancia de la cultura del medio ambiente y una
aplicacion mas efectiva de medidas sociales deberian mejorar la competitividad de Europa.3 Asi
la moda ética o ecologica, una tendencia que incluye una ropa que en su proceso de fabricacion
emplea materiales que no perjudican el medio ambiente y se elabora en unas condiciones de
trabajo y salarios dignos, se esta abriendo paso en el mercado y la BBC acaba de poner en marcha
Thread, una revista on line sobre el tema.

Una tendencia productiva con amplias posibilidades de posicionarse en el mercado a medio plazo,
especialmente, una vez superada la crisis son las prendas textiles que incorporen una proporcion
importante como materia prima el “algodon organico”, cultivado sin la aplicacion de ningun tipo
de fertilizante. Este tipo de tejido es mucho mas respetuoso (Friendly) con el Medio Ambiente, y
tan s6lo 200 tiendas europeas lo utilizan. Se aprecia una tendencia creciente de empresas
productoras y comercializadoras de este tipo de prendas textiles para nifios y mujeres
especialmente. Parece evidente que el mundo de la moda se ha apuntado definitivamente a la

corriente ecologista que obsesiona a nuestro planeta. Aunque jovenes disefiadores lleven ya
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mucho tiempo basando sus colecciones y su existencia en la utilizacion de materiales ecolédgicos,

la reciente irrupcion del ecologismo mas exaltado en marcas como Zara con la campana “ECO

WARNING” para su Organico Cotton Collection.

Las certificaciones mds reconocidas de los tejidos ecoldgicos son:

Global Organic Textile Standard. Es una de las certificaciones en el estandar lider a
nivel mundial. Garantiza que las prendas has sido elaboradas con fibras orgdnicas como
el algodon y la lana y en el proceso no han intervenido el uso de pesticidas. Asimismo
esta certificacién asegura que no se han usado tintes u otras substancias quimicas
peligrosas y que no se ha creado trabajo infantil.

Textile Exchange. Este sello ha contribuido al crecimiento del mercado del algodén
orgédnico. Entre sus objetivos estd el lograr pricticas que sean mds sostenibles a lo largo
de la cadena de produccién y mejorando la vida de los productores de algodén.
Ecolabel. Es la etiqueta de la Unién Europea que reconoce aquellos productos que han
sido realizados con un bajo impacto medioambiental. La etiqueta se concede a los
productos que garantizan un alto nivel de proteccion ambiental en diversos sectores, entre
ellos el textil.

Oeko-Tex Standard 100. Limita el uso de sustancias nocivas prohibidas y también las
no prohibidas como pesticidas, colorantes alergénicos o metales pesados. No tiene en

cuenta el origen de la fibra.

Fuente utilizadas: www.nastasianash.com, www.fitega.ccoo.es (Previsiones sobre la
evolucion del sector Textil/Confeccion)
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2.2. ANALISIS DEL MACROENTORNO

2.2.1. ANALISIS PROVEEDORES TEXTILES
Encontrar los proveedores indicados es una tarea dificil, ya que pocas empresas se dedican a la

comercializacién de tejidos que cumplen nuestros estrictos requisitos.
Necesitamos proveedores que nos garanticen al 100% que sus productos se han obtenido mediante
agricultura ecoldgica u orgédnica y en condiciones de trabajo éticas. De esto, se encargan las

normas para la certificacion textil ecoldgica, validas en todo el mundo. La principal es la Global

ORGANIC
COTTON
_ COLOURS

Serd nuestro principal proveedor de materia primera.

Organic Textile Standard.

ORGANIC COTTON COLOURS

Se trata de una empresa mallorquina con sede en Santa Cristina de Aro (Girona) que esta
desarrollando su propio cultivo de algoddn trabajando con mds de 150 agricultores en Brasil. A
parte de tener una propia linea de textil orgdnico, se dedican a la venta de tejido a metro como
también manufacturar cualquier proyecto especifico por encargo.

Cuentan con el certificado de calidad GOTS (Global Organic Textile Standard).

Las ventajas de colaborar con este proveedor son :

- Disponer de un espacio gratuito e ilimitado para la coleccién dentro de su pagina web y
shop online, asi como también la posibilidad de link directo a nuestra web propia.

- Promocionar el proyecto a través de su pagina de Facebook y el Blog.

- Posibilidad de vender directamente las prendas a través de su tienda online gratuitamente
sin ningln coste ni comisiones.

- Ser socio colaborados del proyecto que estdn desarrollando en Brasil a través de 150
agricultores independientes y sus familias. De esta manera se genera un impacto social
real.

- Cuando se compra cualquier producto te subministran de manera gratuita las etiquetas

correspondiente que certifiquen su trazabilidad.

Ademds de ser un proveedor de proximidad, permite comprar a partir de un metro de producto y

ofrecen descuentos para las emprendedores sin comprar grandes cantidades de tejido.
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©

LEBENSKLEIDUNG
LEBENSKLEIDUNG  vose i sasrcs

Lebenskledung es el segundo proveedor que se ha escogido para abastecernos. Se trata de una
empresa alemana de Berlin, Alemania especializada en la distribucion de tejidos orgéanicos de alta
calidad. Igual que se ha mencionado anteriormente, este proveedor también ofrece la posibilidad
de comprar por metro para los mayoristas. Cuentan con el certificado Global Organic Textile
Standard, imprescindible para nuestra empresa.

La ventaja de este proveedor es que ademas de los tejidos de algodon ofrece denim ecologico,
tejidos de punto elastico, tintados y estampados naturales y tejidos de colores oscuros como el

negro, que es mas dificil de conseguir siendo ecoldgico.

HILOSA

HILOSA SA HILADOS OLOTENSES, S.A.

Para abastecernos del hilado necesario para la realizacién de las prendas hemos seleccionado la
empresa Hilosa Sa, una empresa catalana con sede en Les preses (Girona).

La razén principal, obviando la proximidad, es que es una empresa pionera en el reciclado de
hilos de algodén. Sus productos son avalados por una serie de certificados que acreditan la
sostenibilidad y la naturaleza ecoldgica del sistema de fabricacion como OK Reach, Textiles de
confianza: Test substancias nocivas y Empresa ecoldgica segtin Oko-Tex Standard 100 o Made
in Green by Aitex.

Ademds ofrecen una amplia gama de colores a la carta, para dar respuesta a la tendencias de

moda, adaptdndose perfectamente a nuestras necesidades.
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2.2.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Se considera competencia directa aquellas empresas que comercializan moda sostenible.

Aunque este mercado se encuentra en pleno auge todavia no podemos encontrar demasiadas

empresas en el mercado dedicadas a producir ropa eco-friendly. La oferta por lo consecuente es

también limitada.

ORGANIC
COTTON
COLOURS

O Natural tt

nking

Empresa espafiola que a parte de ser
proveedores de materia primera, fabrican sus
propias prendas ecoldgicas.

Tienen una amplia oferta de productos: moda
hombre, moda mujer, ropa infantil y para
bebés, ropa de cama y toallas, asi como ropa
interior y pijamas y colchones ecoldgicos.
Disponen de una gama de cosméticos
naturales como cremas de manos, hidratantes
o0 aceites corporales y productos de limpieza.

Puntos fuerte: Cultivo de algodén proprio,
control del proceso de produccién desde
origen hasta distribucién, tejido puro y
biodegradable, variedad de productos.

Puntos débiles: Pdgina web con poco
encanto.

VEILLVET

BCN

Empresa de productos sostenibles y de
comercio justo, especializada en moda para
mujer y hombre. Utilizan el algodén
organico como material principal para
producir sus prendas.

Puntos fuertes: pagina web atractiva,
disponen de tienda fisica, gran variedad de
productos, entrega en 24 h a partir de la
compra en la web y envios y devoluciones
gratuitas.

Puntos débiles: precios mas elevados que la
competencia.
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Empresa espafiola dedicada a la produccion
de prendas fabricadas con tejidos sostenibles
y ecoldgicos, algodén orgédnico, bambu y
Tencel.

Puntos fuerte: prendas producidas en
talleres locales, gran variedad de productos
para mujeres.

Puntos débiles: Pagina web con poco
encanto, largo tiempo de espera a la hora de
navegar por la pagina web y para la
realizacion de la compra. Pocos articulos
para hombres.

Prendas sin formas, poco coloridas.
Predominio del color negro.
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3.1. MARKETING ESTRATEGICO

3.1.1. POSICIONAMIENTO

“CONFIA EN LO QUE LLEVAS”
“MADE WITH LOVE IN BARCELONA”

Nos encontramos en un mercado donde el factor sostenibilidad, ética y medio ambiente son
fundamentales para nuestro perfil de consumidor, asi como también la necesidad de obtener el
bienestar a través del vestir. Por otra parte, este también necesitan la certeza de saber que la ropa
que ofrecemos es 100% ecologica. Para potenciar este atributo se ha creado el eslogan * 'CONFIA
ENLO QUE LLEVAS’.

Por lo tanto nos posicionamos como una empresa sostenible de respeto con el medio ambiente,
que ofrece prendas con alma, Unicas y especiales, de confianza y proximidad. De ahi el segundo
eslogan que utilizaremos "MADE WITH LOVE IN BARCELONA”’

Queremos que nuestros compradores establezcan un vinculo directo con la marca, traducido en
la pasion por el medio ambiente y la ropa sostenible. Ademas nos queremos posicionar como una
marca de proximidad, espafiola que comercializa una ropa hecha a mano.

En este contexto, se trata de un mercado nuevo en Espaiia, por lo tanto aunque que todavia mucha
parte de la poblacion no conozca o no hay sentido nunca el concepto de moda sostenible, a la
larga la sociedad lo acabara asimilando.

Del analisis de nuestra competencia directa podemos concluir que la mayoria de las empresas
relacionan moda eco-friendly con disefios sin forma, colores oscuros y sobrios. Todo lo contrario

a las prendas que ofrece nuestra empresa.

3.1.2. CLIENTES

Nuestra ropa esta dirigida a mujeres entre 20 y 45 afios asi como la linea complementaria para
bebes y nifios/nifias hasta 3 afios.

Ademds nuestra ropa siendo producida con algodén ecolégico, sin contener substancias
blanqueantes, cloratos ni tintes toxicos es prefecta para aquellas mujeres, bebes o nifios que
padezcan enfermedades de la piel, tales como sensibilidad quimica miultiple, dermatitis, alergias
u otras enfermedades relacionadas con la piel.

Nuestro cliente es un cliente de poder adquisitivo medio-alto que se vea atraido por las nuevas

tendencias que se pretende crear en el mercado.
Ademds consideramos que en un primer momento es importante poder tener presencia en una

tienda fisica pero debido a las limitaciones presupuestaria no serd posible abrir nuestra propia

tienda. Para ello, se ha llegado a un acuerdo comercial con la tienda MADUIXA, y ZEBRA,
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misma propiedad, que comercializard durante los primeros meses una ‘muestra’ de nuestros
productos. En los primeros meses entregamos los productos a coste O para la tienda. Cobraremos
a 30 dias, ya que es una manera de que la tienda nos acepte nuestros productos. Nuestro beneficio
seré el de 60% respecto al producto, mientras que la tienda se llevarad el 40%.

En los primeros meses la tienda acaparard el 15% de la produccién potencial de nuestras prendas.
En términos de dinero esto significa que a final del primer mes obtendremos unos ingresos 5277

€.

Wi m.ensuales PVP Nuestro margen |% que vend a tienda [Unidad! gadas |Unidades reales venta estimadas| TOTAL INGRESOS
potenciales

C Mujer 150 58,07 60% 15% 22,5 15 522,61
Jerseis Mujer 150 60,38 60% 15% 22,5 10 362,27
Cardigans Mujer 150 89,78 60% 15% 22,5 9 484,82
Vestidos Mujer 150 80,95 60% 15% 22,5 13 631,40
Faldas Mujer 150 57,48 60% 15% 22,5 15 517,28
P Mujer 150 69,58 60% 15% 22,5 20 834,90
Bodys Bebé 150 30,13 60% 15% 22,5 15 271,16
Cami Bebé/Nifio(a) 150 33,88 60% 15% 22,5 15 304,92
Baberos 150 18,14 60% 15% 22,5 20 217,65

Bebé / Nifio(a) 150 32,55 60% 15% 22,5 15 292,94
Vestidos Bebé / nifia 150 48,28 60% 15% 22,5 20 579,35
Faldas Bebé / Nifia 150 42,96 60% 15% 22,5 10 257,73

5277,04

Inicialmente se firmard un contrato a un afio con la tienda, con las siguientes condiciones:
- Cobraremos las ventas realizadas a 30 dias.
- Nuestro margen de beneficio es de un 60 % mientras que la tienda se lleva el otro 40%.

- La posibilidad de renovar el contrato y las condiciones al siguiente afio.

3.1.3. VENTAJA COMPETITIVA

La singularidad de una empresa supone una ventaja competitiva dentro del mercado. En este
sentido nuestra empresa parte de la exclusividad de los disefios, ofreciendo ropa con personalidad
y una gran calidad de las prendas. Como ya se ha comentado anteriormente es dificil poder
encontrar dentro del abanico de la poca oferta existente prendas coloridas, alegres o atractivas, ya

que en la mayoria de los casos se asocia moda sostenible con ropa aburrida, sobria y sin formas.

En la linea de mujeres nos centraremos en un concepto de estilo romdntico, femenino y actual.
Otras de las ventajas competitivas de nuestra empresa es el hecho de comercializar conjuntos
iguales para las madres y sus hijos o bebes. A muchas madres les encanta la idea de vestir en

algunas ocasiones igual que sus mds pequefios. Y a los pequefios, vestirse como los mayores.
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3.2. MARKETING MIX

Dentro del marketing mix se analizan cuatros variables bdsicas de su actividad: producto, precio,

distribucién y promocién (promocién y comunicacion).

3.2.1. PRODUCTO

Nuestro producto se fabricard de algodén 100% ecolégico. El algodén es una de las fibras textiles
mas usadas a nivel mundial, pero pocos saben que la produccién masiva e intensiva tiene un alto
impacto negativo para la naturaleza. En su cultivo se hace un gran abuso de plaguicidas y
fertilizantes industriales que degrada el suelo y contamina el agua. A la vez también se pone en
riesgo la salud de los trabajadores que los utilizan a menudo sin garantias para su seguridad.

El algodén orgédnico en cambio, es beneficioso para el medio ambiente y nuestra salud ya que
crece en campos de tierra fértil libres de pesticidas, herbicidas y fertilizantes quimicos sintéticos.
La filosofia de Be Eko es lanzar una linea de ropa, con un compromiso claramente ecolégico.

Se pretende ofrecer un producto resistente, suave, producido con un tejido seguro y cémodo.

A continuacidn se expondrdn imédgenes orientativas de las prendas que confeccionaremos.

MUJER

e !

" Debido a la dificultad de disefiar prendar de ropa, se ha escogido para ensefiar el producto como
referencia la pdgina www .tiralahilacha.com/es. Se trata de un producto que se adapta totalmente a
las caracteristicas que nuestra empresa desea tener en su producto
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3.2.2. PRECIO

La politica de precios de nuestra empresa se establecerd teniendo en cuenta que ofrecemos un

producto de valor medio y de precio medio-alto.

Para determinar el precio tendremos en cuenta los siguientes aspectos:
- Nuestro cliente es un cliente de poder adquisitivo medio-alto y se trata de un mercado
donde actualmente hay poca oferta y demanda creciente.
- El precio de la competencia directa.

- La calidad ofrecida serd mds buena que la media del mercado.

Teniendo en cuenta estos factores, nuestro listado de precios destinado al cliente final IVA

incluido) sera:
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LINIA MUJER
LINIA DE NEGOCIO |PRECIO UNITARIO/E
Camisetas 55,65 €
Jerséis 60,38 €
Cérdigan 89,78 €
Vestidos 80,95 €
Faldas 5748 €
Pantalones 69,57 €
LINIA NINOS/BEBES
LINIA DE NEGOCIO |PRECIO UNITARIO/€
Camisetas 33,88 €
Vestidos 48,28 €
Faldas 42, 96€
Pantalones 3255 €
Body 30,12 €
Baberos 18,14 €
3.2.3.DISTRIBUCION

La venta se realizara a través de pagina web. Sabemos que en un primer momento al tratarse de
una empresa de nueva creacion mucha parte del esfuerzo se debe centrar en despertar la atencion
al cliente centrando la atencidn en la pagina web y la estrategia de comunicacion, que todo seguido

desarrollemos.

Nuestro operador logistico para la distribucion de los productos sera Tipsa, que cuenta con una
solucion especifica para el e-commerce. eTipsa nos ofrece ademas de la gestion de los envios

integracion en la pagina web, soluciones de almacenaje, control de stock, y logistica inversa.

El tiempo de envio de nuestros pedidos seran los 48-72 horas siguientes, considerandose un
tiempo de espera correcto, no demasiado excesivo, des de el momento de realizacion del pedido.
Los pedidos seran gratuitos a partir de una compra por valor establecido de 100 €. Si la comanda

no supera este importe, se cargaran unos gastos de envio por valor de 3,99 €.

A través de un sistema de gestion de compra el comprador tendra informacion del status de la
entrega de su pedido, a través de pagina web de nuestra empresa logistica. Se facilitara un codigo

de seguimiento por correo electronico.

Para las cancelaciones y devoluciones el cliente se debera poner en contacto con nosotros a través

de nuestro correo electronico indicando su numero de pedido. En caso de las cancelaciones se
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indicara el motivo que ha llevado al comprador a anular el pedido. En el caso de las devoluciones
el cliente debera especificarnos ademas del motivo de la devolucion, la direccion y el horario que

mas le convenga para la recogida del paquete.

Las devoluciones en todo caso no supondran ningun coste para el consumidor y se podran realizar

en un plazo de 15 dias.

Queremos ofrecer el mejor servicio a nuestro comprador, por lo que se dara la maxima rapidez
en la respuesta a su correo. El horario establecido es de 8:00 hasta 22:00. En todo caso, el tiempo

maximo de respuesta sera de 1 dia.

Sera el director general quien gestionara las llamadas o correos recibidos de los clientes.

3.2.4. PROMOCION

La fase de promocién es fundamental en el primer momento para dar a conocer el producto, ser

identificables en el sector e atraer el interés del consumidor.

Para ello se realizard una estrategia, que a su vez también ayuda a la fidelizacion de los potenciales
clientes, basada en cupones promocionales y cédigos de descuento. Estas acciones se llevaran de
la siguiente manera:
* Descuentos del 5 % en las compras realizadas, si el usuario se registra dentro de la pdgina
web. También se ofrecerd un 10% adicional en la primera compra realizada.
¢ Realizacién de un sorteo de productos, o tarjeta de regalo para comprar dentro de la web.
* Gastos de envio gratuitos en las compras superiores a 100 euros.
* Entrega de los productos en los siguientes 2-3 dias laborales. A través de un sistema de
gestion de compra el comprador tendrd informacion del status de la entrega de su pedido.
* Las devoluciones como consecuente también se realizan de forma gratuita, dentro de un

plazo de 15 dias.

ACCIONES DE PROMOCION MEDIANTE BLOGGER E INFLUENCERS

Los blogs y la red social Instragam estdn triunfado en Internet. Es cada vez mads frecuente ver a
tu influencer o blogger favorita realizar colaboraciones con marcas y recomendar productos. Se
trata de encontrar bloggers/influencers que correspondan con el perfil de la empresa, contactar
con ellos y enviarles una o varias prendas. Al compartirlo de manera publica con sus seguidores
a través de sus perfiles, podemos conseguir despertar el interés de su audiencia lo que conlleva

que el lector quiera buscar mds informacién sobre el tema y nuestra empresa.

pag. 30




CREACION DE UNA EMPRESA DE MODA SOSTENIBLE

Bloggers con los que podemos colaborar: SoGOODsoCUTE. Se trata de una blogger apasionada

por la vestimenta sostenible asi como también cosmética y alimentacién, que comparte

contantemente su ‘’camino personal hacia la sostenibilidad’’. Green and Trendy, es otro de los
blogs que nos ha despertado el interés, pues su creadora aglutina en el su amor por la moda y la
ecologia.

Como influencers creemos que seria interesante para promover nuestra linea de nifio/bebé el perfil

de la madre influencer.

» UTILIZACION DE GOOGLE ADWARD

En el primer momento es importante atraer visitar que se traducen en nuevos cliente hacia nuestra
pagina de Internet. Por eso realizaremos una campaiia de promocién mediante Google Adward
utilizando palabras clave como: sostenibilidad, ecologia, ropa ecoldgica, ropa ética, ética,
medioambiente, slow fashion, ropa online ecoldgica, tienda online ropa ecoldgica, moda de

proximidad entre otras.

El presupuesto diario que invertiremos en el primer mes es de 3 €, lo que se traduce en 84+
+ clics y 5K+ impresiones. Después del primer mes valoraremos el impacto generado y la

continuidad de la publicidad.

3.2.5. COMUNICACION

Teniendo en cuenta que el mercado en el que nos queremos situar es practicamente un mercado
nuevo, determinamos que la politica de comunicacién que se tiene que realizar es a nivel
informativo.

Las herramientas de comunicacién on-line que utilizaremos son:

1. CREACION DE UNA PAGINA WEB

Es la primera o una de las primeras impresiones que se llevan el comprador de nuestra empresa.
Debemos dotar nuestra marca de mayor visibilidad. No basta con tener una pdgina web como las
demds, si no de conseguir que una vez los posibles clientes entren en nuestra web, se enamoren
de ella y asi conseguir un sentimiento de confianza que les despierte el deseo de comprar, a parte
de el impulso de nuestros productos. El trabajo y mantenimiento de la pagina web se realizara

entre nuestro responsable de marketing y de disefio.

Requisitos sobre la pagina web
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- Lapégina web tiene que ser visual, con un disefio moderno, atractivo e efectivo. Para ello
se incluirdn muchas fotografias de nuestras prendas asi como también algin video sobre
la empresa y/o el proceso de fabricacion.

- Mendi superior fijo para facilitar en todo momento la navegacion.

- La pdgina web tiene que hacer énfasis en la tipologia.

- Que se vea en todas las pantallas. Tiene que estar adaptada tanto a las tablets como los
smartphones, para facilitar la posibilidades de compra.

- Muy répida, con el cédigo optimizado, para que los usuarios no tengan que esperar.

- Idiomas disponibles: castellano y ingles.

2. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO SEO
Invertiremos los recursos necesarios para posicionarnos de forma natural entre las primeras
posiciones de las busquedas realizadas. Es la mejor manera para que los usuarios nos encuentre
en las busquedas para las cuales nuestra pagina web es relevante.

Por tal de obtener un buen posicionamiento SEO se llevaran a cabo las siguientes acciones:

o Palabras clave: ropa sostenible mujer, tienda ropa sostenible, ropa ecoldégica, moda
ecologica online, sostenibilidad, etc.

o Utilizar imagenes comprimidas, para agilizar la navegacion. Las imagenes, en caso de
que tengan datos, deben ser correctamente legibles.

o Ordenador el contenido de la pagina en bloques de facil lectura y acceso.

o Disponer de una pagina web clara, en la que nuestro usuario sepa en todo momento cual
es el ment de navegacion, y la informacion sea organizada con sentido. Es importante

que no tarden mas de 10 segundos.

APARIENCIA PAGINA WEB

PAGINA NAVEGACION PRINCIPAL

PRIMAVERA &

v VERANO 2018
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La imagen principal se ird cambiando en funcién de la temporada o las promociones o

descuentos que queremos dar a conocer.

MENU TIENDA ONLINE

~ - o
VESTIDO ESPALDA CRUZADA ROSA Vestido media capa Monstaza Short con bolsillos y estampado de
ESTAMPADO ABSTRACTO €3575 golondrinas
€40.95 €43.95

- "N
r 2o s i
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PRIMAVERA &
VERANO 2018
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PRIMAVERA &
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I
V) b /

N e A

i
Suylos|arjris|a FARTIR oF sof ENVIOS GRATIS A PARTIR DE 50€

3. PROMOVER LA INAUGURACION A TRAVES DE ORGANIC COTTON COLOR

Como hemos mencionado anteriormente nuestros principales proveedores nos dan la posibilidad
de tener un link directo a nuestra web propia, en su principal pagina de entrada, asi como también
en sus redes sociales. Podemos aprovechar esta oportunidad para hacer publicidad de nuestro

lanzamiento.
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4. LANZAMIENTO DE NEWSLETTER/ EMAIL MARKETING

Los Newsletter estdn ganando terreno en la estrategia digital de la marca, por lo que se han
convertido en una herramienta de comunicacidn casi obligatoria.

Cuando los clientes se registran en nuestra pagina web, se les hard la pregunta de si autorizan su
suscripcidn a nuestra Newsletter. A través de este medio podemos hacer llegar a los interesados
publicidad personalizada, relacionada con nuestros productos principalmente a través del correo
electrénico.

La periodicidad del envio que se ha determinado serd mensual.

Las razones por la que pensamos que los Newsletters son una herramienta beneficiosa para
nuestra empresa son los siguientes:
- Fécil comunicacién a los potenciales clientes de las promociones o descuentos que
realiza la marca.
- Es un canal primario de generacion de leads. El contenido llega a un publico interesado
en nuestros productos que ha aceptado recibirlo.
- No requiere una gran inversién econémica.

- Permite llevar més trafico a nuestra pagina web.

En el apartado ANNEXOS EMAIL MARKETING se puede ver un ejemplo orientativo de email

marketing.

5. FIDELIZACION DE LOS CLIENTES

Para poder fidelizar a nuestros clientes es necesario que perciban que ofrecemos. Mediante la
estrategia de promocioén que realizaremos, a su vez podemos conseguir la fidelizacién de los
potenciales clientes. Como hemos mencionado esto se basa en ofrecer a los clientes cupones
promocionales y cédigos de descuento, ademads de los gastos de envio gratuitos a partir de los 50
€, y entrega de los productos a través de un sistema de gestiéon de compra, que informe al
comprador del status de la entrega de su pedido. Las devoluciones como consecuente también se

realizan de forma gratuita, dentro de un plazo de 15 dias.
Es necesario realizar constantes acciones de promocion a partir del momento de lanzamiento, para

respaldar los productos que comercializamos. Para ello, enviaremos en la fecha de su cumpleaifios

un vale de 5€ en todos los productos a aquellos usuarios registrado dentro de la web. Creemos
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que es una buena manera de acercarnos al nuestro cliente, demostrando que no nos olvidamos de
él. La felicitacidn es una manera de darle las gracias por estar ahi.

Otra opcién que planteamos es la instalacion de un software de gestion CRM (Customer
relationship management), conectado con un motor de compra a nuestra pagina web. Este
software nos permite gestionar y controlar las interacciones con los clientes, asi como conocer

sus preferencias para mejorar nuestra oferta.

Este sistema también detectard, los comentarios existentes en Internet sobre nuestra empresa por

tal de gestionar las posibles quejas o agradecer la satisfaccion del usuario con nuestros productos.

6. PRESUPUESTO CAMPANAS DE MARKETING Y COMUNICACION

Para la realizacion de todas acciones de Marketing y Comunicacion destinaremos un presupuesto
de 25.000€ en el primer afio. En el segundo afio el presupuesto se ird aumentando, las acciones
centrandose sobretodo en la fidelizacion de los clientes captados.

Consideramos que el presupuesto tiene que ser elevado ya que es dificil hacerte visible cuando se
trata de una tienda de venta online. Por ello, como hemos comentado anteriormente es importante

invertir parte del presupuesto en mejorar el posicionamiento seo
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4. PLAN DE OPERACIONES

4.1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

La sede de operaciones de la empresa se situard un pequeiio local que se alquilard en la zona de
Barcelona. Des de ahi se gestionard la compra y la recepciéon de las prendas, asi como su
preparacion y distribucion.

Se tratard de encontrar un local de superficie no demasiado grande, para que el importe a pagar

en concepto de alquiler no sea demasiado.

DEPARTAMENTO DE DISENO

El disefio de las diferentes lineas de productos se llevard a cabo dentro del Departamento de
Diseiio, localizado en las oficinas de la empresa. La tarea principal de este departamento es
comunicar las ideas valores y conceptos de nuestra marca graficamente, disefiando cada una de
las lineas que vamos a proponer anualmente.

Como anteriormente hemos comentado que nuestra coleccién se basard en 2 temporadas, es
necesario que esta se disefie y se presente con aproximadamente 5-6 meses de antelacién, por lo

que este departamento tendrd que trabajar con este adelanto.

DEPARTAMENTO DE CALIDAD

El departamento de calidad trabaja en coordinacién con los disefiadores y el departamento de
compra. Serd el encargado del control de la calidad de los materiales utilizados, analizando los
test fisicos y quimicos, el control de los procesos de produccién y las inspecciones al producto

acabado. Ademds se encargaran de crear y mantener un sistema integrado de la calidad basado en

las normas ISO, tanto 9000 como 14000.

El encargado de este departamento también deberd establecer y mantener una relacién constante
con los departamentos de calidad de nuestros proveedores, y una manera de hacer es mediante
desplazamientos periddicos a los centros de produccidn externos.

PRODUCCION

Como ya se ha comentado anteriores se optard por la inversién en una nave industrial donde se
produciré toda nuestra ropa. Atin que somos consientes de que una start-up supone una inversién

mucho mayor que optar por producir en una localizacién externa, como por ejemplo en la China
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o la India, creemos que la creacion de una pequeiia fabrica a largo plazo puede traernos multiples

beneficios.

Atn que nuestra empresa no es pionera en el mercado, visualizamos una necesidad que en gran

medida por el momento no esta cubierta.

Los candidatos analizados para abastecernos son niimeros, pero finalmente se han seleccionado
dos proveedores europeos, uno espaifiol y el otro alemén, con capacidad para proveernos los
materiales orgdnicos necesarios para realizar todas las prendas de nuestra seleccion.

A medio plazo no descartamos optar por una mayor diversificacién de la cartera de proveedores,
pero creemos que por ahora la diversificacién puede conllevar dificultades en la gestion de los
contratos, la definicion de funciones y responsabilidades y los niveles de servicio esperados.

Como se ha mencionado en el andlisis de los proveedores estos son los siguientes:

1. ORGANIC COTTON COLOURS

PROYECTO MANIFIESTO OCCGUARANTEE® QUEOFRECEMOS DONDEENCONTRARNOS BLOG Q

QUE TE OFRECEMOS

EMPIEZA A
TIRAR DEL HILO

Nuestro proceso de produccion es totalmente sostenible,
ecolégico y transparente.

i tiras del hilo ds tejidos de

algodén 100% organico:

2. LEBENSKLEINDUNG
©)
LEBENSKLEIDUNG

) (c6mo te podemos ayudar? Correo: info@lebensileidung com

Telas orgénica

Ouoio & Inverno 17718

€ SPECIAL €

Otofio & Invierno 17/18 Ofertas Tela Rib

[ .
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Sede de Organic Cotton Colours

Direccion: C/ Teulera, 138
17246 | Santa Cristina d’Aro
Girona (Spain)

Teléfono: (+34) 972 835 995
info@organiccottoncolours.com
Pdgina web:
www.organiccottoncolours.com

Lebenskleidung - Faire Bio-
Stoffe

Direccion: Leuschnerdamm 13 3.
Aufgang, 1.

OG 10999 Berlin Alemania
Teléfono: +49 (0) 30 548 105 17
Email:info@lebenskleidung.com |
Pdgina web:
www.lebenskleidung.com
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3. HILOSA SA

HILOSA S.A

Direccion: Ctra, del Corb, 4, 17178
Les Preses, Girona.

Teléfono: 34 972 261 850

Email: info@hilosa.com

Pdgina web: www hilosa.com

* INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

DISTRIBUCION

Como al comienzo de la actividad no estamos hablando de unas ventas muy exageradas, para
ahorrar costes innecesarios hemos decidido que la distribucion se realice mediante envio estdndar
por Correos. Los precios varian en funcién del peso de la prenda. Nosotros hemos considerado

en el posterior plan financiero un precio de 2,25, correspondiente a una prende entre 100 a 500g.

Hasta 20 g normalizadas 0,55 0,00 0,55
Mas de 20 hasta 50 g (Incluye hasta 20 g sin normaiizar) 0,65 0,00 0,65
Més de 50 g hasta 100 g 1,05 0,00 1,05
Més de 100 g hasta 500 g 2,25 0,00 2,25
Mas de 500 g hasta 1.000 g 4,95 0,00 4,95
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g 5,35 0,00 5,35

A partir del tercer afo o incluso durante el tercer afio, una vez las ventas sean mucho mayores se
contratard el servicio de un mediante operador logistico. En este caso, este operador puede ser la
empresa logistica TIPSA. El acuerdo que se realizard denominado e-STANDARD incluye:

- Entrega en 24/48 horas des de la realizacién de la compra

- 2 intentos de entrega incluidos. En caso de que no fuera posible entregar en la direccién

entregada, recogida en mds de 1000 puntos en toda Espaiia.
- Gestion de devoluciones, canjes y contra-reembolso.
- Envio de emails gratuito y SMS de seguimiento.

- Cobertura nacional e internacional.
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- Integracién tecnoldgica segtin necesidad.

4.2. ESQUEMA FLUJO DE NEGOCIO

La base de nuestra empresa es la operativa y los procesos que nos permiten llevar a cabo la
actividad de la empresa.
A continuacion se presenta el diagrama del flujo del proceso de produccion, des de la entrada de

la materia primera hasta el producto acabado:

ENTRADA DE LA MATERIA PRIMA

l

ALMACENAMIENTO DE LA
MATERIA PRIMA

TRANSPORTE DE LA MATERIA
PRIMERA AL AREA DE PROCESO

l

PROCESO DE CORTE Y
CONFECCION DE LAS
PRENDAS

!

PROCESO DE
DECORACION DE LAS
PRENDAS

l

CONTROL DE
CALIDAD

l

PROCESO DE ETIQUETADO ’

l

PROCESO DE EMPAQUETADO ’

PRODUCTO ACABADO Y
ALMACENADO

El proceso empieza con la entrada de la entrada de la materia primera subministrada por nuestros

proveedores que serd descargada y almacenada en el almacén de materias primeras que se ha
habilitado. Cada una de las compras serd etiquetada con su propia tarjeta que incluird informacién
sobre la fecha de la compra, el nimeros del pedido y la cantidad adquirida. Estd informacion sera
introducida en el sistema, para saber en todo momento los articulos del inventario.

La materia prima seré transportada al drea de produccidn, una vez sea necesitada por este. Entra

en operacion el proceso de produccién dependiendo de las necesidades de cada prenda que se
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quiera confeccionar. Esto para por el proceso de corte de las telas y la confeccién de la prenda,
asi como la decoracién final de la misma.

Una vez la prenda acabada ingresa al proceso de control de calidad para verificar si la prenda
cumple la calidad establecido y si existe alguna pieza defectuosa. Esta funcién serd realizada por
el Departamento de Calidad.

Una vez superado este proceso, se pasa al etiquetado y al embalado que empieza por recibir las
prendas clasificadas por talla y color. Las prendas acabadas sera almacenado en el almacén de
productos acabados, segun la clasificacion especificada anteriormente.

Una vez registrada una compra en nuestra pagina web, el producto sera entregado al servicio de

distribucion y entregado al cliente en los 48/72h.

4.2.2. DESCRIPCION PASOS A SEGUIR EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE
UNA PRENDA

1. Nuestro disefiador disefia el modelo y de acuerdo a ello se elaboran los moldes de cartén de
300 micras teniendo en cuenta las tallas y medidas. Se usan reglas de patronaje.

2. Selecciéon de material: Las telas se seleccionan de acuerdo al articulo y al modelo que se ha
de confeccionar.

3.Trazo: Se tiende la tela en una mesa y sobre ella se colocan los moldes maximizando la
superficie a cortar. Se traza sobre la tela utilizando los moldes y tizas de colores.

4. Corte de tela: Se procede a cortar la tela segtin el trazo realizado usando una tijera. Cuando se
necesita una cantidad mayor de piezas del mismo tamaiio, por lo menos 10 a 15 paifios, se utiliza
una cortadora eléctrica manual para cortar todo el bloque segiin el trazo realizado encima.

5. Habilitado: Se preparan todas las piezas y accesorios necesarios para la prenda.

6. Costura: Se unen las piezas cosiendo con una méaquina de coser. A veces es necesario hilvanar
las partes para facilitar la costura.

7. Remachado: Se remachan los bordes de las costuras para evitar que se deshilachen en el
futuro.

8. Acabado: Se cortan y cosen los ojales, se pegan los botones, los cierres, los bolsillos, etc., en
algunos casos se decoran partes del vestido bordando disefios, o poniendo detalles a croché.
Finalmente se cortan los hilos sobresalientes.

9. Planchado: Se plancha el articulo terminado para tener una superficie impecable.

10. Se almacena hasta su distribucion.
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4.3. RELACION CON LOS CLIENTES

Buscamos establecer y mantener una relacién con los clientes una vez adquirieron nuestros
productos y demostrarles que son importantes para nosotros, que buscamos su satisfaccién y que
cada opinién estd tomado en cuenta y es importante para mejorar nuestros productos.

Las prendas que ofrecemos estdn respaldadas por la certificacion Global Organic Textile
Standard, que garantiza que han sido elaboradas con fibras organicas de lana y asegura que en
el proceso no han intervenido tintes u otras substancias quimicas peligrosa y que no ha creado

trabajo infantil.

4.4. LOCALIZACION

La sede estard localizada en la ciudad de Hospitalet de Llobregat, en la comarca del Barcelonés.
Se alquilard una nave industrial des de la cual se llevard a cabo toda la produccién de la empresa
como la preparacién y distribucién de los pedidos.

Se ha escogido esta ubicacion debido al levado coste del alquiler en Barcelona, ya que nuestros

costes deben estar muy ajustados.

En concreto alquilaremos una nave industrial en la direcciéon Bellvitge - Ctra. del Mig, en
Hospitalet de Llobregat. El coste del alquiler es de /700 €.

El edificio tendra las siguientes caracteristicas:

AN

Fuente: Google Maps. Localizacion geografica de la nave

Especificaciones

Se trata de una nave 475 m en normativa, situada en edificio industrial. Dispone de oficinas

climatizadas con luz natural y dos aseos. Servicios de calefaccion, agua y luz en funcionamiento.

De fécil acceso para los vehiculos hasta la misma nave por rampa, con puerta de 3,50 x 3,50 m.
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La zona en la que se sitda esta bien comunicada con la Autovia A2 y B20, asi como cerca de

transporte publico, paradas de metro Bellvitge y Avinguda Carrilet.

Superficies

Planta Superficie Uso
Nave util produccion 365,00 m2 Proceso de produccién
Espacio almances 30,00 m2 Almanenar las existencias
Nave util oficinas 80,00 m2 Oficinas

El local estard dividido de la siguiente manera:
¢ Taller: Con una superficie de 365 m2 donde se encontraran la maquinaria y se realizara
el trabajo.
* Oficinas: Con una superficie de 75 m2, repartidos entre los diferentes departamentos de
la empresa.
* Almacén: Con una superficie de 30 m2 donde se almacenaran las existencias.

* Aseos higiénico — sanitarios: 2 aseos con una superficie de Sm?2.

Imagenes actuales nave

11de 13-Puerta

Fuente: www habitaclia.com

A continuacion se presenta un plano de la nave después de realizar acciones de
remodelacion y adaptacion segun nuestras necesidades:

- Creacidn de oficinas

pag. 43




CREACION DE UNA EMPRESA DE MODA SOSTENIBLE

- Adaptacion de la sala del proceso productivo

ALMACEN DE
MATERIA PRIMA

RESPONSABLE
TECNICO Y RRHH

g e
o o<
£S5 &
[ | ] g5
4 £0 R
3 PRODUCCION £2
~ 2
| ] T
) E ALMACEN 2 2
~ PRODUCTO & 2
&
w2l
ea

I e

Fuente: Elaboracién propia
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4.5. DEFINICION DE LAS INVERSIONES

4.5.1. MAQUINARIA

Las instalaciones se adecian perfectamente a nuestro modelo de negocio, sin embargo hay que

dotarlas de las maquinas necesarias, asi como amueblar adecuadamente los diferentes

departamentos de la empresas y dotarlos del material informético necesario para las actividades

propias.

Para nuestro taller se adquirird maquinaria necesaria para la realizacién de las tareas que constan

en la unién de piezas y acabado de las prendas.

* 2 Maquinas de coser domésticas digitales. Se ha optado por esta
variedad de maquinas de coser ya que tienen mejor calidad de costura
que una mecdnica. Las puntadas estdn controladas electronicamente y
el motor es mucho mds fino y preciso. Tienen mds variedad de

puntadas que las mecdnicas. Gracias a las funciones pregrabadas, la

i
T

Hiti

persona que cose s6lo debe limitarse a colocar la tela en la posicion donde desee que se

realice la operacion elegida en el tablero digital, y luego, al pisar el pedal de arranque,

debe controlar la direccién y movimiento de la tela en su desplazamiento para asegurar

la perfecta calidad de la operacién realizada.

* 2 Magquina de pespunte. Las maquinas de doble pespunte cosen en
linea recta dos costuras simultaneas, la finalidad de esta costura es
hacer una unién mas fuerte y ahorrar el tiempo para ampliar la
produccién, hay maquinas que hacen este trabajo utilizando una sola

bobina

* 1 Maquina remalladora. Es una mdquina de coser especifica permitir
darle el acabado perfecto a las prendas. Esta maquina une varias capas
al mismo tiempo que sobrehilas y la cuchilla va cortando el exceso de
tela, por eso es un acabado tan perfecto y que no puedes conseguir con
tu médquina de coser. Evita que las costuras se deshilachen ya que realiza

puntadas sobre la costura.
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* 1 MaAaquina botonera. Maquina para costura de botones. Esta maquina es

ideal para colocar todo tipo de botones en todo tipo de prendas.

e 1 Impresora de Etiquetas. Impresoras de etiquetas, especialmente

adecuados para la impresién de materiales textiles.

* 1 Impresora de Etiquetas de uso industrial (de papel). Impresora
para generar etiquetas pre-cortadas de papel para la venda

de las prendas.

* 1 Plancha para el planchado de la ropa acabada. /‘\ \:/’%
> 7

4.5.2. Mobiliario v decoracion

Utilizaremos el mobiliario necesario para conseguir la mdxima funcionalidad cuidando los
detalles estéticos que transmiten la imagen de calidad que queremos para la empresa.
Para ello, el mobiliario que adquiriremos ser4:

- Mesa de despacho

- Sillén directivo

- Armarios estanterias

Fuente: www .enfokedirecto.com

4.5.3. Material informatico

A nivel de hardware necesitaremos ordenadores tanto portétiles como de sobremesa, impresoras
y escdner.

A nivel de software utilizaremos el sistema de gestion ERP5 ya que se trata de un software
gratuito especializado en empresas publicas y privadas que cubre funciones contables, gestion de

relaciones con el cliente CRM, comercio, gestién de almacenes e inventarios , envios y logistica,
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facturacién, gestion de recursos humanos, disefio de productos , produccién y gestiéon de
proyectos.

De esta manera conseguiremos reducir nuestra inversion al inicio, ya que este tipo de ERP suelen
tener elevados costes, y consideramos que al principio no es necesario realizarla.

Consideramos que es un software ERP completo junto a un CRM, gestién de la produccién
(MRP), gestién de la cadena de suministro (SCM), gestién del disefio de productos (Product

Design Management, PDM), contabilidad, recursos humanos (HR) y comercio electrénico.

Moédulos ERPS

)
3
i

- i

2 B o il »

Fuente: https://www .erp5.com

Cuando la empresa empiece a tener ventas, nos plantearemos la contrataciéon de un ERP a medida
o la contratacién de Microsoft Dynamics ERP.

También adquiriremos un programa de disefio para facilitar las tareas del disefiador. Se trata de
AUTOCAD, que incluye conjuntos de herramientas especificas del sector. Tiene un coste de

2.075,15 €.

4.54.STOCK INICIAL Y MATERIALES DE CONSUMO

Para poner en marcha la actividad de la empresa hay que realizar una primera compra de
materiales y consumibles. Esta compra para un negocio como el que llevaremos a cabo, segin la

experiencia de los proveedores, es de aproximadamente 3.000 €.
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4.6. COSTE INVERSIONES

El coste total estimado de las inversiones en inmovilizado tangible e intangible que se realizaran

el primer afio es el siguiente:

INVERSIONES INTANGIBLES 2.475,15
Propiedad industrial (marcas y patentes) 400,00
Aplicaciones informaticas 2.075,15
INVERSIONES MATERIALES 12.890,45
Maquinaria 3.311,45
Otras instalaciones (adecuacion del local) 4.000,00
Mobiliario 2.679,00
Equipos procesos informacion 2.900,00
GASTOS DE CONSTITUCION 3.314,04
EXISTENCIAS 3.000,00

Esto suma un total de 18697,64 €.

4.7. GASTOS DE CONSTITUCION Y PUESTA EN MARCHA

El tipo de sociedad mercantil que se ha escogido es la creacion de una Sociedad de
Responsabilidad Limita (Be Eko S.L.). La razén para escoger este tipo de sociedad es que el
proyecto se ha emprendido por 2 socios trabajadores, asi como la opcién de limitar la
responsabilidad al capital aportado, de manera que no responderemos ante las posibles deudas
con nuestro patrimonio personal.

El capital minimo legal a aportar por los socios es de 3000 € totalmente desembolsado.
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PLANNING ACTIVIDADES PREVIAS A LA INCIACION DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

SEMANAS
TAREA PLAZO 4 5 6 7 8 10 11 12 14
Investigacion del mercado 2 semanas
Constitucion de la empresa 3 semanas
Ejecucion de las inversiones 4 semanas
Remodelacion de la nave 6 semanas
Montaje de maquinas y muebles 2 semanas
Reclutamiento y seleccion de personal | 3 semanas
Induccion y capacitacion del personal | 2 semanas
Preparacion de camparia de lanzamiento 2 semanas
Organizacion administrativa 4 semanas
Inicio de la actividad 1 semana

Fuente: Elaboracién propia
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PLAN DE RECURSOS HUMANOS

5.1. SOCIOS FUNDADORES, FORMACION Y EXPERIENCIA

Los socios fundadores de BE Eko son 2:

* Elena Valentina Preda: Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas en la
Fundaciéon Universitaria de Bages. Master en Marketing Digital por la Universidad
Auténoma de Barcelona. Ex director General de importante empresa del sector textil del
drea del Barcelonés

* Rafael Gomez Fernandez: Grado en Disefio y Gestion de Moda en la Universidad Rey
Juan Carlos. Mister en Disefio Gréafico por la Universidad Auténoma de Barcelona. Posee
conocimientos que relacionan el disefio grifico con el entorno empresarial. Ha
trabaja como disefiador gratico para empresas tanto nacionales como extranjeras.

Los dos socios asumirdn cargos dentro de la empresa, que mds adelante se describirdn.

5.2. ORGANIGRAMA

Director General y
Responsable Comercial y
de Marketing

Responsable de calidad,
disefio y técnico

Responsable financiero y

Responsable Financiero

de compras y de Compras

Operarios

No obstante, la figura de diversos responsables recae sobre una sola persona, de manera que
empezaremos la actividad con 5 personas.
= Director General: Responsable de dirigir y supervisar todas las actividades de la
empresa.
= Area financiera y de Compras: El responsable del departamento financiero y de
compras se encargard de realizar la programacién de compras para efectuar una prevision

de tesoreria en forma correcta.
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= Responsable de Calidad: La calidad es el fin de nuestra empresa ya que deseamos ser
competitivos en el mercado. Por ello el responsable de calidad tendrd la responsabilidad
de establecer y difundir la politica de calidad y los principios de gestién de la calidad.
Esta figura debe controlar que los proveedores y el personal de aprovisionamientos sigan
los procedimientos de calidad establecidos, en el primer aspecto y en el segundo, que los
responsables y el personal de distribucidn de la empresa y en nuestro caso de las empresas
subcontratadas, satisfagan el procedimiento de seguridad de la calidad en relacién al
producto acabado y a su entrega a los clientes.

= Responsable Técnico y de RRHH: Seri el encargado de dirigir y gestionar el desarrollo
integral de los proyectos, asi como también especialista en la gestién de las politicas de
personal de la empresa.

= Responsable de Disefio: El disefiador serd responsable de la conceptualizacion y
ejecucion del disefio de prendas que cumplan las estrategias de marketing desde el
concepto hasta su finalizacién.

= Responsable Comercial y de Marketing: Sera el responsable de dirigir la fuerza de
ventas y los esfuerzos del Marketing Mix para generar el nicho de mercado al que

aspiramos.

Aunque a continuacion se describen todos los puestos en especifico, como hemos comentado, una
misma persona serd responsable de varias dreas.

De esta manera, Elena Valentina Preda serd la directora general de la compaififa pero a la vez,
gracias a su experiencia en Marketing, asumird el cargo de responsable comercial y de Marketing.
Es una funcién prejudicial ya que en el primer momento nuestra empresa necesita visibilidad.
También se le adjudicard la mision de atender y lidiar con las quejas de los clientes.

Sobre el otro socio fundador recaerdn las funciones de responsable de disefio, calidad y
responsable técnico y de RRHH. Estas funciones estdn directamente relacionadas, y creemos que
es mucho mads facil que en un primer momento les gestione una dnica persona.

Por otra parte, contrataremos un responsable financiero y de compras, que realizard también
funciones administrativa. Por dltimo se contrataran a 2 operarios, con expectativas de ampliacion

de la plantilla, en los afos siguientes.

5.3. POLITICA DE PERSONAL

En sus inicios y al tratarse de una PYME queremos que la empresa adopte un ambiente familiar.
Para ellos se realizara una reunion cada mes en la que participara todo el personas operativo de la

empresa, para tratar asuntos de operativa, aportar ideas creativas, anticiparse a posibles
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malentendidos, solucionar problemas y comunicar los resultados tanto positivos como negativos.
Estas reuniones seran supervisadas por el responsable técnico y de RRHH.

Todo la plantilla realizara hornada de 8 horas diarias, de lunes o viernes.

5.4. PREVISIONES DE PANTILLA

Empezaremos la actividad de la empresa con una plantilla que tal y como como se puede
observar en el organigrama presentado esta formada por:

- 1 Director General y Responsable Comercial y de Marketing

- 1 Responsable Financiero y Compras

- 1 Responsable de Calidad, responsable Técnico y de RRHH y Responsable de Disefio

- 2 Operarios

Se trata de una plantilla minima, que se ird ampliando a medio o largo plazo dependiendo de las
necesidades productivas de la empresa. En este caso la figura del responsable de calidad y disefio
serd asumida por la misma persona ya que se consideran departamentos muy relacionados entre
si. En el afio 2021 (cuarto afio de funcionamiento) se prevé una divisiéon de esta funcién
contratando otra persona encargada. Por lo tanto, son cinco los responsables que empezaran todo
el procedimiento de la empresa, desde el contacto con los proveedores, la compra de la

maquinaria, la relacion comercial con el cliente y el disefio de los primeros bocetos.

Como se ha mencionado no se descarta una evolucién de la plantilla en los 5 siguientes afios:

OCUPACION 2019 2020 2021 2022 2023
Director General 1 1 1 1 1
Responsable Comercial y de Marketing 1 1 1 1 1
Responsable de Calidad 1 1 1 1 1
Responsable de Disefio 1 1 1 1 1
Responsable Técnico y de RRHH 1 1 1 1 1
Responsable Financiero y de Compras 1 1 1 1 1
Equipo de operaciones 2 2 3 3 4
Administrativo Financiero 0 0 0 1 1
Administrativo Compras 0 0 0 1 1
TOTAL 5 5 6 8 9

5.5. DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO NUEVA CONTRATACION

A continuacién describirdn los 2 puestos de trabajo de nueva contratacion, necesarios para el

desarrollo de la actividad de BE Eko:
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PUESTO

Responsable financiero y de compras

MISION

Asegurar los recursos, tanto financieros como de compras,
para el correcto funcionamiento de de la empresa,
estableciendo las medidas necesarias para la continuidad
del negocio.

FUNCIONES

- Negociacion de precios y condiciones con los distintos
proveedores

- Gestion de Ordenes de Compra en el ERP de la
empresa.

- Gestion de incidencias en el suministro o capacidad de
los proveedores.

- Verificar facturas de compras, y enviar al financiero el
estado actual de la facturacion.

- Control de los contratos firmados. Actualizar los
contratos en el ERP.

- Cumplir y hacer cumplir las directrices de la Direccion,
asf como los relacionados con la salud y seguridad en el
trabajo.

REQUETIMIENTOS

Licenciatura / grado ADE, empresariales o carreras
afines.

Minimo 1/2 afios de experiencia en departamento de
Compras.

Habilidad en la gestion de la relacién con el proveedor

JORNADA

Completa

PUESTO

Operario textil

DEPENDENCIA JERARQUICA

Responsable Técnico y RRHH

Operado de prenda, etiquetado, embolsado, emperchado,
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maquinas industriales. Se valora experiencia en la
utilizacién de méquinas de coses digitales.
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Experiencia: Minima de un afio en un puesto similar

JORNADA Completa

PUESTOS VACANTES 2

5.6. POLITICA DE SELECCION

Al tratarse de una empresa de nueva construccion, el proceso de contratacién pasara por
solicitar al INEM una lista de candidatos que se ajuste a las aptitudes correspondientes al
puesto buscado. Ademds se ampliard la busqueda con ofertas en la bolsa de trabajo de
centros de formacion especializado y escuelas de negocios, asi como se creara ofertas en

paginas de contratacién online como InfoJobs.
El proceso de seleccion para los cargos de responsables serd responsabilidad del Director
General de la Empresa. Este realizard las entrevistas personales con el fin de elegir el mas

adecuado para cada puesto de trabajo.

El proceso de seleccién para los operarios serd responsabilidad del Responsable Técnico

y de RRHH, ya que esta persona pasard a incorporarse en su equipo de trabajo.

5.7. POLITICA RETIBUTIVA

El personal contratado disfrutard de un contrato fijo (una vez superado el periodo de
prueba) y se estableceran los sueldos segtin el convenio.

Cargo: Director General

1. Salario Bruto Anual segtin convenio colectivo

Cargo: Responsable de Departamento

1. Salario Bruto Anual segtin convenio colectivo

Cargo: Operario técnico

1. Salario bruto anual segtin convenio colectivo
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COSTE TOTAL EN CONCEPTO DE SALARIOS

2019

2020

2021

Coste Salarial

111.300,09

114.261,72

133.259,01
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PLAN FINANCIERO

6.1. INVERSION Y FINANCIACION

El plan financiero se estimard a un plazo 3 afios, siendo el primer ejercicio contable en el afio
2019. Cabe destacar que los primeros meses serdn para empezar la actividad y las ventas

empezaran a rotar paulatinamente a lo largo del afio.

* BALANCE INICIAL
Nuestra empresa necesita unos activos de partida por valor a 91.235,33 €, necesarios para poner
en marcha la actividad:
- La inversién mds importante la representa la maquinaria necesaria para desarrollar la
actividad de la empresa dentro de las instalaciones, asi como todo el sistema informaético.
- Optamos por alquilar la nave industrial en la que se va a desarrollar la actividad y
tendremos nuestra sede social, pero no descartamos la posibilidad de realizar esta

inversion pasados el plazo de 3 afios.

El balance inicial de 1a empresa quedaria de esta manera:
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ACTIVO
ACTIVO MES ANO 2019
Nam. Cuenta DICIEMBRE Importe %
INMOBILIZADO 13.897,90 15,23%)
INMOBILITZADO INTANGIBLE 1.600,31 1,75%
202|Propiedad industrial (marcas y patentes) 344,83 0,38%
204|Derechos de traspaso 0,00 0,00%
205|Aplicaciones informaticas 1.788,92 1,96%
280|Amort. Acum. Inmob. Immaterial -533,44 -0,58%
INMOBILITZADO MATERIAL 10.097,59 11,07%
210|Terrenos 0,00 0,00%
211|Construcciones 0,00 0,00%|
213|Magquinaria 3.879,31 4,25%
215|Otras instalaciones 3.448,28 3,78%
216|Mobiliario 2.309,48 2,53%
217|Equipos procesos informacién 2.500,00 2,74%
218|Elementos de transporte 0,00 0,00%
219|0tro inmobilizado material 0,00 0,00%
281|Amort. Acum. Immob. Material -2.039,48 -2,24%
FIANZAS Y DEPOSITOS A LARGO PLAZO 2.200,00 2,41%
260|Fianzas a largo plazo 2.200,00 2,41%
265|Depdsitos a largo plazo 0,00 0,00%
EXISTENCIAS 3.000,00 3,29%
3|Existencias 3.000,00! 3,29%
DEUDORES 74.337,43 81,48%
407|Anticipos a proveedores 0,00%
430|Clientes 41.062,41] 45,01%|
431|Efectos a cobrar 0,00%
440|Deudores varios 0,00%
460|Anticipos remuneraciones 0,00%
470|Hacienda Publica deutora 34.894,68, 38,25%|
490|Provisiones para insolvencia -1.619,67| -1,78%)
INVERSIONES FINANCERAS TEMPORALES 0,00 0,00%
54|Otras inveriones financieras temporales 0,00 0,00%
CUENTAS FINANCIERAS 0,00 0,00%
551|Cuentas corrientes con socias 0,00%
57| Tesoreria 0,00 0,00%
AJUSTES POR PERIODIFICACION 0,00 0,00%
480|Gastos anticipados 0,00 0,00%
SUMA ACTIVO 91.235,33
PASIVO
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PASIVO MES ANO 2019
Nim. Cuentas DICIEMBRE Importe %
PATRIMONIO NETO -161.986,07 -177,55%|
100|Capital social 130.000,00 142,49%
112-114|Reservas 0,00 0,00%
120|Remanente 0,00%
121|Resultados negativos de ejercicios anteriores 0,00%
129|Perdidas y ganancias -291.986,07 -320,04%)
130|Subvenciones 0,00 0,00%
PASIVO NO CORRENTE 57.492,86 63,02%
170|Deudas a largo plazo con ent. de crédito 57.492,86 63,02%
174|Efectos a pagar a largo plazo 0,00%)
PASIVO CORRENTE 195.728,54 214,53%
400|Proveedores 31.730,05 34,78%
410|Creditores 0,00%)
438|Anticipos de clientes 0,00%)
465|Remuneraciones pendientes de pago 0,00 0,00%
475|Hacienda publica acreedora 2.181,14 2,39%
HP acreedora por 1S 0,00 0,00%
HP acreedora por IRPF 2.181,14 2,39%|
HP acreedora por IVA 0,00} 0,00%
476|Organismos Seg. Social acreedores 2.974,00 3,26%
Personal 2.974,00 3,26%
Promotores 0,00) 0,00%
520|Deudas a corto con ent. De crédito 158.843,35 174,10%
551|Cuentas corrientes con socios 0,00 0,00%)
SUMA PASIVO 91.235,33

* PLAN DE INVERSIONES
La mayor parte de las inversiones se realizan el primer afio, pues son necesarias para iniciar la
actividad. Esta partida se modificard a medida que se incorporard nuevo personal en la empresa,

ya que es necesaria la adquisicién de nuevas maquinas y nuevo material.

PRIMER ANO SEGUNDO ANO | TERCER ANO

INVERSIONES INTANGIBLES 2.475,15 400,00 400,00
Propiedad industrial (marcas y patentes) 400,00 400,00 400,00
Derechos de traspaso 0,00 0,00 0,00
Aplicaciones informaticas 2.075,15 0,00 0,00
INVERSIONES MATERIALES 14.079,00 4.690,00 5.094,50
Maquinaria 4.500,00 1.540,00 2.294,50
Otras instalaciones (adecuacién del local) 4.000,00 0,00 0,00
Mobiliario 2.679,00 550,00 800,00
Equipos procesos informacién 2.900,00 2.600,00 2.000,00
FIANZAS Y DEPOSITOS A LARGO PLAZO 2.200,00 0,00 0,00
Fianzas a largo plazo 2.200,00 0,00 0,00
Depésitos a largo plazo 0,00 0,00 0,00
GASTOS DE CONSTITUCION 3.314,04
EXISTENCIAS 3.000,00
PROVISIO DE FONS 324.931,81 274.910,00 274.505,50

TOTAL INVERSIONES 350.000,00 280.000,00 280.000,00

e  FINANCIACION

La financiacién de partida de la empresa esta compuesta por el dinero aportado por los 2 socios,

aportando cada uno 140.000 € mds un préstamo bancario por valor de 70.000 €.
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Solicitaremos el préstamo a través del Instituto de Crédito Oficial, para beneficiarnos de

condiciones preferentes ofertadas por el gobierno.

PRIMER ANO | SEGUNDO ANO | TERCER ANO
Recursos propios 280.000,00 280.000,00 280.000,00
CAPITAL SOCIAL 280.000,00 280.000,00 280.000,00
Aportaciones de los socios 0,00 0,00 0,00
Créditos o préstamos 70.000,00 0,00 0,00
Capitalizacion 0,00 0,00 0,00
Subvencién 0,00 0,00 0,00
TOTAL FINANCIACION 350.000,00 280.000,00 280.000,00
Maxima necesidad de financiacion (dinero que necesitamos
para abrir y mantenernos) 345.458,90
Mes en que se produce DICIEMBRE
Cubierta con financiacién a largo 350.000,00
[Cubierta con financiacion a corto (maxima disponibilidad
de la péliza de crédito) 0,00|

De esta manera la estructura de la financiacién quedaria de la siguiente forma:

ESTRUCTURA DE LA FINANCIACION

20,00%

80,00%

® Financiacion propia Financiacién Ajena
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6.2. CUENTA DE RESULTADOS

PRIMER EJERCICIO SEGUNDO EJERCICIO TERCER EJERCICIO
IMPORTE % IMPORTE % IMPORTE %

INGRESOS

Ventas / Prestacion de servicios 323.933,40 100,0%| 555.314,40 100,0%| 786.695,40 100,0%
Subvenciones a la explotacion 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
otros ingresos 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Ingresos financieros 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
TOTAL INGRESOS 323.933,40 100,0%| 555.314,40 100,0%| 786.695,40 100,0%
GASTOS

Compras / Trabajos de otras empresas 129.573,36 40,0%| 222.125,76 40,0%| 314.678,16 40,0%
Variacion de existencias 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
MARGEN DE CONTRIBUCION 194.360,04 60,0%( 333.188,64 60,0%( 472.017,24 60,0%
Servicios externos 356.803,56 110,1%( 429.407,42 77,3%| 314.305,92 40,0%
Gastos de personal 120.622,65 37,2%| 120.609,24 21,7%| 121.966,32 15,5%
EBITDA -283.066,17 -87,4%| -216.828,02 -39,0% 35.745,00 4,5%
Amortizaciones 2.572,92 0,8% 3.334,99 0,6% 4.101,76 0,5%
Provisiones 1.619,67 0,5% 2.776,57 0,5% 3.933,48 0,5%
RESULTADO DE EXPLOTACION -287.258,75 -88,7%| -222.939,58 -40,1% 27.709,77 3,5%
Gastos financieros 3.850,00 1,2% 3.537,84 0,6% 2.832,34 0,4%
RESULTADO ANTES IMPUESTOS -291.108,75 -89,9%| -226.477,42 -40,8% 24.877,43 3,2%
Tributos 0,00 0,0% 0,00 0,0% 6.219,36 0,8%
RESULTADO -291.108,75 -89,9%| -226.477,42 -40,8% 18.658,07 2,4%
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6.3. PLAN DE TESORERIA
SEGUNDO
PRIMER EJERCICIO EJERCICIO TERCER EJERCICIO

COBROS
| Ingresos 289.997.52 552.229,32 797.493,18
IVA COBRADO 60.899.48 115.968,16 167.473,57
Ingresos financieros 0,00 0,00 0,00
fFnanciacién 25.068,19 5.090,00 5.494,50
TOTAL COBROS 375.96_5hl 673.287, 970.461
PAGOS
| Compras y trabajos de otros 106.350,18 218.732,17 302.337,84
Servicios externos 351.113,52 427.031,42 311.929,92
Alguileres 10.824,00 10.824,00 10.824.00
Leasing 0,00 0,00 0,00
Reparaciones 1.560,00 1.560,00 2.035,00
Servicios de profesionales 0,00 0,00 0,00
Comisiones 0,00 0,00 0,00
| Transporte de existencias 4.790.40 19.022,40 21.000.00
| Scguros 3.157,06 3.157,06 3.157,06)
Scrvicios bancarios 680,26 1.1 6611 6 1 .652,06
Publicidad 300.000,00 360.000,00 240.000,00
Suministros 20.380,00 20.380,00 22.340.00
(Fastos diversos 9.72],80 10.921,80 10.921,80
Gastos de personal 111.300,09 114.261,72 115.513,58
Retribuciones {neto} 78.586, 11 78.577,37 79.461 152
Trabajadores (personal) 78.586,11 78.577,37 79.461,52
| Promotores 0,00 0,00 0,00
Seguridad Social 32.713,98 35.684,34 36.052,06
| Empresa (personal} 27.434.85 29.925,88 30.234,26
Trabajadores (personal) 5.279,13 5.758,_46 5.8[7,80
Promotores 0,00 0,00 0,00
Hacienda Piblica 6.543,42 8.724,03 8.777.42
Impuesto de Actividades Econdémicas 0,00 0,00 0,00
Retenciones IRPF 6.543.42 8.724.03 8.777.42
Papgos a Cuenta 0,00 0,00 0,00
Inversiones 19.784,86 4.387,93 4.736,64
Gastos financieros sintemses) 3.850,00 3.537,84 2.83234
Devolucién préstamos y lcasEg' 0,00 12.507,14 13.212,64]

| IVA PAGADO 97.413_&3' 135.903,51 129.243,14
TOTAL PAGOS 696.355& 925.085:75i 888.58323
SALDO INICIAL 324.931,81
QBROS - PAGOS -320.390,7
LIQUIDACION IVA 0,00
SALDO FINAL asaiiof 27.652,82] 384.036,05
DISPOSICION LINEA DE CREDITO 0,00 0,00 0,00
DEVOLUCION LINEA DE CREDITO 0,00 0,00 0,00
CREDITO PENDIENTE DEVOLUCION 0,00 0,00 0,00
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6.4. BALANCE DE SITUACION
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ACTIVO MES ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
Nim. Cuenta DICIEMBRE Importe % Importe % Importe %
INMOBILIZADO 13.897,90 14,51% 14.950,84 10,61% 15.585,72 3,48%
INMOBILITZADO INTANGIBLE 1.600,31 1,67% 1.325,50) 0,94% 964,47 0,22%
202|Propiedad industrial (marcas y patentes) 344,83 0,36% 689,66 0,49%) 1.034,48 0,23%)
204|Derechos de transpaso 0,00 0,00%) 0,00 0,00%) 0,00 0,00%)
205|Aplicaciones informaticas 1.788,92 1,87% 1.788,92 1,27%| 1.788,92 0,40%)
280|Amort. Acum. Immob. Immaterial -533,44 -0,56% -1.153,08] -0,82% -1.858,93 -0,42%
INMOBILITZADO MATERIAL 10.097,59 10,54% 11.425,34 8,11% 12.421,25 2,78%
210|Terenos 0,00 0,00% 0,00 0,00%| 0,00 0,00%|
211|Construcciones 0,00 0,00% 0,00 0,00%) 0,00 0,00%)
213|Maquinaria 3.879,31 4,05% 5.206,90 3,70% 7.184,91 1,61%
215|Otras instalaciones 3.448,28 3,60%) 3.448,28 2,45%) 3.448,28 0,77%|
216|Mobiliario 2.309,48 2,41% 2.783,62 1,98%) 3.473,28 0,78%|
217|Equipos procesos informacion 2.500,00 2,61%) 4.741,38 3,37%) 6.465,52 1,44%
218|Elementos de transporte 0,00 0,00%) 0,00 0,00%) 0,00 0,00%)
219|0troo inmobilizado material 0,00 0,00%) 0,00 0,00%) 0,00 0,00%)
281|Amort. Acum. Immob. Material -2.039,48| -2,13%| -4.754,83 -3,37%| -8.150,73 -1,82%|
FIANZAS Y DEPOSITOS A LARGO PLAZO 2.200,00 2,30% 2.200,00) 1,56% 2.200,00) 0,49%
260|Fianzas a largo plazo 2.200,00 2,30% 2.200,00 1,56% 2.200,00 0,49%
265|Dep6sitos a largo plazo 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
EXISTENCIAS 3.000,00 3,13% 3.000,00 2,13% 3.000,00 0,67%
3|Existencias 3.000,00 3,13% 3.000,00 2,13% 3.000,00 0,67%
DEUDORES 74.337,43 71,62% 95.293,94 67,63%) 44.923,72 10,04%
407|Anticipos a proveedores 0,00% 0,00% 0,00%|
430|Clientes 41.062,41 42,87%| 44.795,36 31,79%| 31.730,05 7,09%|
431|Efectos a cobrar 0,00%) 0,00%| 0,00%|
440|Deudores varios 0,00%, 0,00%| 0,00%|
460|Anticiipos remuneraciones 0,00%| 0,00%| 0,00%|
470[Hacienda Publica deutora 34.894,68) 36,43%| 54.894,82 38,96%| 21.523,39 4,81%)
490|Provisiones para insolvencia -1.619,67 -1,69%| -4.396,24 -3,12%|  -8.329,72 -1,86%
INVERSIONES FINANCERAS TEMPORALES 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%)
54|Otras inveriones financieras temporales 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%)
CUENTAS FINANCIERAS 4.541,10 4,74% 27.652,82 19,63% 384.036,05 85,81%
551|Cuentas corrientes con socias 0,00% 0,00%) 0,00%|
57|Tesoreria 4.541,10 4,74%| 27.652,82 19,63%| 384.036,05 85,81%|
AJUSTES POR PERIODIFICACION 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
480|Gastos anticipados 0,00 0,00% 0,00 0,00%) 0,00 0,00%)
SUMA ACTIVO 95.776,43 140.897,61 447.545,50)
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PASSIVO MES ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
Nim. |Cuentas DICIEMBRE Importe % Importe % Importe %
PATRIMONIO NETO -11.108,75 -11,60%j 42.413,82 30,10%| 341.071,89] 76,21%)
100|Capital social 280.000,00 292,35%|  560.000,00 397,45% 840.000,00] 187,69%
112-114 Reservas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
120|Remanente 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
121|Resultados negativos de ejercicios anteriores 0,00%| -291.108,75 -206,61%| -517.586,18 -115,65%)
129|Perdidas y ganancias -291.108,75 -303,95%| -226.477,42 -160,74% 18.658,07 4,17%
130|Subvenciones 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
PASIVO NO CORRENTE 57.492,86 60,03% 44.280,23 31,43% 30.322,29 6,78%
170|Deudas a largo plazo con ent. de crédito 57.492,86| 60,03%| 44.280,23 31,43% 30.322,29 6,78%
174|Efectos a pagar a largo plazo 0,00%)| 0,00%) 0,00%
PASIVO CORRENTE 49.392,32 51,57% 54.203,56 38,47% 76.151,31 17,02%)
400|Proveedores 31.730,05 33,13%| 35.836,29 25,43%| 50.768,08 11,34%|
410|Creditores 0,00%) 0,00%) 0,00%)
438|Anticipos de clientes 0,00%) 0,00%) 0,00%)
465|Remuneraciones pendientes de pago 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
475|Hacienda publica acreedora 2.181,14 2,28% 2.180,96 1,55%| 8.418,18 1,88%|
HP acreedora por IS 0,00 0,00% 0,00} 0,00%) 621936 1,399
HP acreedora por IRPF 2.181.14 2,28% 2.180,96) 1,55% 2.198.82 0,499
HP acreedora por IVA 0,00 0,00% 0,00) 0,00% 0,00 0,00%
476|Organismos Seg. Social acreedores 2.974,00 3,11% 2.973,67 2,11%|  3.007,13 0,67%|
Personal 2.974,00 3,11% 2.973,67 2,11% 3.007.13 0,67%
Promotores 0,00] 0,00% 0,00] 0,00% 0,00 0,00%
520|Deudas a corto con ent. De crédito 12.507,14 13,06%| 13.212,64 9,38%| 13.957,93 3,12%)|
551|Cuentas corrientes con socios 0,00 0,00% 0,00 0,00%| 0,00 0,00%
SUMA PASIVO 95.776,43 140.897,61 447.545,50
6.5. ANALISIS BASICO

6.5.1. Punto de equilibrio

PRECIO )S MENSUALES POTENCIALES DS PUNTO DE EQUILIBRIO
UNITADES IMPORTE % UNIDADES IMPORTES

SERVEIS / PRODUCTES

Cami Mujer 47,99 150 7.198,50 9,33% 131,2 6.295
Jerseis Mujer 49,90 150 7.485,00 9,70% 131,2 6.545
Cardigans Mujer 74,20 150 11.130,00 14,43% 131,2 9.733
Vestidos Mujer 66,90 150| 10.035,00 13,01% 131,2 8.775
Faldas Mujer 47,50 150 7.125,00 9,24% 131,2 6.231
Pantalones Mujer 57,50 150 8.625,00 11,18% 131,2 7.542
Bodys Bebé 24,90 150 3.735,00 4,84% 131,2 3.266
Cami Bebé/Nifio(a) 28,00 150 4.200,00 5,45% 131,2 3.673
Baberos 14,99 150 2.248,50 2,92% 131,2 1.966
Pantalones Bebé / Nifio(a) 26,90 150 4.035,00 5,23% 131,2 3.528
Vestidos Bebé / nifia 39,90 150 5.985,00 7,76% 131,2 5.234
Faldas Bebé / Nifia 35,50 150 5.325,00 6,90% 131,2 4.657
TOTAL SERVICIOS 77.127,00] 100,00%) 67.444,60
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6.5.2. Ratios
J ANO 1 ANO 2 ANO 3
FONDO DE MANIOBRA 32.486,21 71.743,21 355.808,46
COEFICIENTE DE LIQUIDEZ 1,66 2,32 5,67
ACID-TEST 1,60 2,27 5,63
RENTABILIDAD DE LOS INGRESOS -89,87% -40,78% 2,37%
ROTACION DE LOS ACTIVOS 3,38 3,94 1,76
RENTABILIDAD DE LOS FONDOS PROPIOS 2620,53% -533,97% 5,47%
COSTE LABORAL / COSTE TOTAL 19,61% 15,43% 15,88%
COSTE FINANCIERO / COSTE TOTAL 0,63% 0,45% 0,37%
AUTONOMIA FINANCIERA -0,10 0,43 3,20
EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO 71,43% 41,67%
6.5.3.Analisi de la liquidez
|  ANALISISDE LALIQUIDEZ |
J ANO 1 ANO 2 ANO 3
COEFICIENTE DE LIQUIDEZ 1,66 2,32 5,67
COEFICIENTE DE TESORERIA 0,06 0,22 0,89
ACID-TEST 1,60 2,27 5,63
RATIO DE TESORERIA 0,09 0,51 5,04
[NDICE DE LIQUIDEZ 25,21 11,29 1,21
FONDO DE MANIOBRA 32.486,21 71.743,21 355.808,46
6.6. SUPUESTOS

Consideramos como supuesto el tercer afio de vida de la empresa.

1. VARIACION DE LOS INGRESOS TANTO EN UN SUPUESTO NEGATIVO COMO
POSITIVO

| SUPUESTO 1 [ Ao 3
VARIACION DE LOS INGRESOS
-10% -5% 0% 5% 10%

Ingresos 708.025,86| 747.360,63| 786.69540| 826.030,17| 865.364,94
Costes variables 288.237,33| 304.250,51| 320.263,70| 336.276,88| 352.290,07
Margen bruto 419.788,53| 443.110,12| 466.431,70| 489.753,20| 513.074,87
Costes fijos 447.773,63[ 447.773,63| 447.773,63| 447.773,63[ 447.773,63
Resultado -27.98510| -4.663,51| 18.658,07| 41.979,66| 65.301,24
Rentabilidad de los ingresos -3,95% -0,62% 2,37%

Rentabilidad de la inversién -3,80% -0,62%
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2. VARIACION DE LOS COSTES F1JOS

| SUPUESTO 2
VARIACION DE LOS COSTES FIJOS
0% 5% 10% 15% 20%
Ingresos 786.695 786.695 786.695 786.695 786.695
Costes variables 320.263,70| 320.263,70( 320.263,70| 320.263,70| 320.263,70
Margen bruto 466.431,70| 466.431,70( 466.431,70| 466.431,70| 466.431,70
Costes fijos 447.773,63[ 470.162,31| 492.551,00| 514.939,68( 537.328,36
Resultado 18.658,07 -3.730,61| -26.119,29| -48.507,97| -70.896,66
Rentabilidad de los ingresos 2,37% -0,47% -3,32% 6,17% -9,01%
Rentabilidad de la inversiéon 2,43% 0,47% -3,21% -5,81% -8,27%
3. VARIACION DE LOS COSTES VARIABLES
| SUPUESTO 3
VARIACION DE LOS COSTES VARIABLES
0% 5% 10% 15% 20%

Porcentaje sobre els ingressos 41% 43% 45% 47% 49%

Ingresos 786.695,40| 786.695,40( 786.695,40| 786.695,40| 786.695,40

Costes variables 320.263,70( 336.276,88| 352.290,07| 368.303,25| 384.316,44

Margen bruto 466.431,70| 450.418,52| 434.405,33| 418.392,15| 402.378,96

Costes fijos 447.773,63| 447.773,63| 447.773,63| 447.773,63| 447.773,63

Resultado 18.658,07 2.644,89| -13.368,30( -29.381,48| -45.394,67

Rentabilidad de los ingresos 2,37% 0,34% -1,70% -3,73% 5,77%

Rentabilidad de la inversién 2,43% 0,34% -1,67% -3,60% -5,46%

5.7. COMENTARIOS PLAN FINANCIERO

El primer afio realizaremos una inversién de 350.000 €, de los cuales 140.000€ son
aportados por los socios, y ademds pediremos un préstamo a largo plazo de 70.000, con
carencia 12 meses al 5,50%, para poder pagar la inversién en inmovilizado material, los
gastos de constitucion, o las existencias iniciales. Durante el primer ejercicio hemos
calculado que la maxima necesidad de financiacién para poder iniciar la actividad y
mantenernos serd de 345.458 €. La Provision de Fondos es de 324.931,81 € que nos
indica que una vez hayamos hecho frente a todos los gastos iniciales previstas todavia

podemos disponer tendremos de un muy pequefio margen de maniobra para hacer frente

a gastos que no hubiéramos previsto.

pag. 67




CREACION DE UNA EMPRESA DE MODA SOSTENIBLE

Cuenta de resultados

El primer afio la empresa pierde 291.108,75 €, segundo del segundo donde registraremos
una perdida de 226.477,42€. A partir del tercer afio ya obtenemos unos beneficios de

18.658,07 € con un crecimiento respecto al afio anterior del 2,4%.

Balance de Situacion

Si miramos el activo no corriente observamos que el inmovilizado representa un 14,51%
de todo el balance, pues hemos optado por la compra de la maquinaria.

En cuando al inmovilizado intangible la cifra no es exageradamente grande (representa
un 1,67%). La mayor inversiéon que se ha realizado es en la compra del programa de
disefio, ya que hemos optado por la implementacion de un ERP gratuito en los primeros
anos.

En cambio si Observemos el activo Corriente podemos observar como el realizable
(Clientes +Existencias) tiene un peso mayor sobre el total del activo (80,75%). No
obstante es la estructura habitual si se trata de de una empresa comercial ya que las
grandes inversiones son en existencias y en cuanto a clientes es debido a que nuestro
cliente Maduixa y Zebra nos paga a 30 dias, lo cual explica la importancia que tiene.

Al pasivo nos encontramos un patrimonio neto negativo, pues esto pasa cuando cuando
las pérdidas acumuladas son superiores al resto de partidas que forman el propio
patrimonio neto (capital social). Es a partir del tercer afio que la situacion se revierte, pues
obtenemos unas ganancias por valor de 4.234,22 €, pero no obstante los resultados
negativos de los afios anteriores tienen un valor de -517.586,18 , por lo que se necesita

mucho mds plazo hasta poder recuperar estas perdidas.

Analisis Basico

Se ha determinado, calculando el punto de equilibrio que para cubrir los costes
necesitamos poder vender aproximadamente 130 prendas de cada familia.

En cuanto a la liquidez cada afio va mejorando y el tercer ejercicio obtenemos un valor
de 5,67% Yy el fondo de maniobra incrementa de 32.486,21 € el primer afio a 355.808,46
€ el tercer afio. No obstante el VAN nos indica que la inversidn en esta empresa no seria
aconsejable ya que en los tres primeros afos la empresa destruye valor. Como

consecuente el TIR también es negativo.
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Definitivamente si el TIR es negativo, esto significa que la rentabilidad o los intereses a
recibir por inversién van a ser muy bajos, por lo que nos resulte mds rentable

econdmicamente, desestimar la idea. Ademas para abrir y mantenernos necesitamos una

cantidad elevada, pues son 345.459,90 €, y aunque los dos socios pueden aportar 140.000

€ individualmente la inversion siguen siendo no rentable.
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CONCLUSIONES

Cuando se quiere emprender un proyecto empresarial es muy importante analizar la
posible rentabilidad del proyecto y sobretodo si es viable o no. Cuando se forma una
empresa hay que invertir un capital y se espera obtener una rentabilidad a lo largo de los
afios. Esta rentabilidad debe ser mayor al menos que una inversién con poco riesgo. De
lo contrario es mds sencillo invertir el dinero en dichos productos con bajo riesgo en
lugar de dedicar tiempo y esfuerzo a la creacién empresarial.

Consideramos que el VAN es negativo ya que el costo de capital es tan alto que no
permita recuperar la inversién y que cuando traigas los flujos de efectivo al presente,
estos sean menores que la Inversion Inicial.

Es proyecto segtn la realizacion de la viabilidad econémica y financiero no es rentable,
durante los tres primeros afnos, considerados en este estudio.

Considero que he caido en uno de los errores mas frecuente, pues pensar que un producto
o un servicio es comercializable y puede convertirse en un negocio factible y rentable
no siempre es una buena oportunidad.

El mercado de la ropa sostenible es muy pequefio todavia, y las empresas que estan
actualmente en el mercado se han establecido de manera su sitio dentro de él. Muchas
veces tener una parte pequeia de un mercado pequeiio no es lo més beneficioso.

Otro error es pensar que el negocio puede ser exitoso solo el solo hecho de contar con
suficientes recursos econdmicos, pues en este caso la aportacion de los socios es de
280.000 € mas un prestamos de 70.000 €.

Aunque finalmente se ha desestimado la realizacién de la inversion, estoy satisfecha de
haber podido realizar este trabajo, pues he aprendido muchisimo tanto a nivel académico
como a nivel personal.
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ANEXOS

8.1. ANEXOS MARKETING MIX - PRODUCTO
Se ha creado el disefo de una etiqueta interior, una etiqueta para el precio y el disefio del

embalaje de envio.

ETIQUETA

¢ ETIQUETA INTERIOR
Se ha disefiado un modelo de etiqueta interior de las prendas donde se especifica el nombre de
la marca y la respectiva talla de la prenda.
En ella aparecen los 2 certificados textiles que poseen nuestra empresa y que garantizan su
sostenibilidad, cumpliendo con todos los requisitos impuestos.

1. Global Organic Textile Standard: El sello GOTS es uno de los mds importantes.
Como ya se ha especificado anteriormente, este sello garantizan al consumidor que
nuestras prendas han sido elaboradas sin pesticidas y utilizando Gnicamente algodén
orgdnico. También asegura que en el proceso de fabricacidn no han intervenido tintes y
substancias quimicas peligrosa, ni tampoco ha creado trabajo infantil.

2. Textile Exchange: Es otro de los certificados mds importantes que existen. Este sello
contribuye al crecimiento del mercado del algodén orgédnico y su objetivo es lograr

practicas mds sostenibles a lo largo de la cadena de produccion.

T,

Fuente: Elaboracion propia

* ETIQUETA PRECIO

A continuacidn y siguiendo la misma linea, se presenta la etiqueta del producto.
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@& :

Fuente: Elaboracion propia

+ EMBALAJE ENVIO

Para enviar nuestros productos al cliente utilizaremos inicamente cajas de cartén reciclado.

Fuente: Elaboracion propia

* EMAIL MARKETING

A continuacidn se presenta una imagen orientativa de un email marketing.
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T T SO e,
v ,>?q\ O, ) e
> e O

[COMPRAR ]

ENVIO GRATIS EN 2-3 DiAS LABORALES

Fuente: Elaboracién propia con www.canva.com

8.2. PLAN DE IMPLEMENTACION

En el caso de decidir finalmente realizar la creacién de la empresa se ha realizado un plan de

implementacién complementario.

+ DEFINICION DE LA EMPRESA

La empresa se constituird como Sociedad de Responsable Limitada: BE Eko, SL.
La gestién de la misma estard en manos de los 2 socios fundadores, nombrandose uno de ellos
Director general y responsable comercial y de marketing, y el otro socio, responsable de calidad,

disefio y técnico y RRHH.

+ CONSITUCION DE LA SOCIEDAD Y LOS TRAMITES INICIALES

Para empezar la actividad de la empresa tendremos que tomar las siguientes acciones en los

primeros meses de vida de la empresa:
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1. Certificacion negativa de nombre o denominacion social: Solicitud en el Registro Mercantil
Central de certificacion negativa de nombre.

2. Aportacion y Depésito Bancario en una entidad financiera del Capital Social exigido. Para
una Sociedad de Responsabilidad Limitada el minimo son 3.000 €. Apertura de cuenta bancaria
a nombre la sociedad en sucursal de BANESTO en Calle Fuente del Jarro, 65, 46980 Paterna
cercana a nuestra sede social.

3. Constitucion legal de la empresa, ante notario, con la elaboracion y firma de sus estatutos
bajo la denominacion: BE EKO.SL

4. Definicion del Administrador de la empresa y el Equipo de Gestion. Definicion y registro
de los poderes del administrador y director general.

5. Liquidacién del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados al mes siguente al otorgamiento de la escritura. En concepto de Creacién de
la Sociedad, gravado con un 1% sobre la base imponible del Capital Social.

6. Inscripcion de la sociedad en el Registro Mercantil de Barcelona y legalizacion de los
Libros de la Sociedad.

7. Obtencion del Cédigo de Identificacion Fiscal (CIF) provisional, expandido por la Agencia
Tributaria.

8. Registro de la marca: BE Eko en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) para las
clases 25 (Prendas de vestir, calzado, articulos de sombrereria.) y 35 (publicidad, gestion de
negocios comerciales, administracion comercial y trabajos de oficina) de acuerdo con la
clasificacion de Niza 9a edicion, 2007.

9. Reacomodacion del local acorde a las necesidades de la empresa.

10. Adquisicién del mobiliario y material informatico de las oficinas, asi como las estanterias
y demds maquinaria para el Almacén y Zona de Planchado.

10. Acciones de seleccion del personal necesario para el inicio de las actividades en el primer
afo segtin lo planteado en el Plan de RRHH.

11. Puesta en marcha del Plan de Operaciones y del Plan de Marketing.

12. Obtencion del certificado electronico de persona juridica para la firma electrénica para
la representacion de la empresa por parte del Administrador y el Director General, de acuerdo

con la ley de Firma Electrénica, Ley 59/2003, de 19 de diciembre.

8.3. ANEXOS ENCUESTA

Para la consolidacién del presente plan de empresa se ha realizado una encuesta a un total de 82
personas de diferentes edades y sexo, para comprobar el nivel de conocimiento que poseen

respecto a la existencia de un tipo de prenda fabricada por materiales orgénicos, asi como conocer
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la importancia que adjudican a los determinados aspectos que poseen una prenda y por dltimo, si

pueden ser o no futuros compradores de la marca.

PRIMERA PREGUNTA
Al estudio como hemos destacado anteriormente han participado un total de 82 personas, de las

cuales un 50% fueron mujeres y el otro 50 % hombres.

1. SEXO

@ Hombre
©® Mujer

SEGUNDA PREGUNTA
La segunda pregunta que hemos lanzado en la encuesta tiene que ver con la importancia que los
encuestados atribuyen a la vestimenta. Por ello hemos seleccionado 3 respuestas posibles:

- Mucha importancia

- Poca importancia

- Ninguna

2. QUE IMPORTANCIA LE ATRIBUYE AL VESTURIO?

@ Mucha
@ Poca
@ Ninguna

Sorprendentemente, un 77,5% de los entrevistados consideran que la manera de vestir tiene una
importancia elevada, un 21,3% respondieron poca y solamente un 1,2% atribuye poca importancia

a las prendas de vestir.

TERCERA PREGUNTA
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En la siguiente pregunta ‘’Que prioriza a la hora de adquirir sus prendas de vestir?’ los
encuestados tenfan la posibilidad de escoger entre diversos aspectos como el disefo, el precio, la
originalidad entre otros. Pedimos que solo escogiesen 3 de las posibles respuestas.

Gréficamente los resultados son los siguientes:

3. QUE PRIORIZA MAS A LA HORA DE DE ADQUIRIR
SUS PRENDAS DE VESTIR?

Disefio 53 (66,3%)

Precio 62 (77,5%)
Originalidad 28 (35%)
Exclusividad 14 (17,5%)
Calidad 36 (45%)
Confortabilidad 31 (38,8%)
Nacionalidad 3(3,8%)

Otros

Podemos observar que principalmente la caracteristica que més destaca es el precio, seguida del

disefio y la calidad.

CUARTA PREGUNTA
En la cuarta pregunta se formul6 la pregunta de si conocen o no el concepto de moda sostenible.
Los resultados, bajo mi punto de vista fueron sorprendentes ya que aunque 61% por cierto de los

votos han sido para el ‘No’, el 39% han votado que si.

4. HA ESCUCHADO HABLAR ALGUNA VEZ DEL CONCEPTO
‘MODA SOSTENIBLE’?

®sSi
® No

QUINTA PREGUNTA
En la siguiente pregunta, ligada a la anterior se preguntd que entienden por moda sostenible, si es
que la respuesta en la pregunta anterior ha sido si.
Puedo afirmar que la mayoria de las respuestas han sido acertadas, como por ejemplo:
- El objetivo de crear una moda que satisficiese nuestras inquietudes por la reutilizacién
de objetos ya obsoletos para su uso original, utilizando y explotando las caracteristicas
fisicas y formales del material, dando lugar a objetos de formas orgdnicas y

minimalistas.
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Todo lo que tiene que ver con un modelo de produccién de ropa en el que las personas
que participan reciben un buen trato y salario y donde se intenta evitar la contaminacién
y el uso de pldsticos para la ropa.

- Ropa que luego se puede reutilizar o que esta hecha de materiales reciclados.
- Desarrollo de ropa con consideracién en los factores ecolégicos y sociales que puede
afectar.

- Es aquella moda que respeta al medioambiente i/o al pais de donde proviene.

SEXTA PREGUNTA

“’Conoce alguna tienda de ropa sostenible?’’ fue la sexta pregunta. Los resultados que obtuvimos
fueron que la gran mayoria, concretamente un 81% de las 80 personas encuestadas no saben de
la existencia de ninguna tienda de ropa ecoldgica. Solo un 19% conocen tiendas de ropa ética.

6. CONOCE ALGUNA TIENDA DE ROPA SOSTENIBLE?

®Si
® No

7. PREGUNTA

La pregunta siete esta directamente relacionada con la anterior, pues los resultados son bastante
similares. No es sorprendente que un 87% de los encuestados hayan respondido que no han
comprado nunca una prenda sostenible, pues aproximadamente el mismo porcentaje tampoco

sabe de la existencia de ningtn tipo de este comercio.

7.HA COMPRADO ALGUNA VEZ PREDAS SOSTENIBLES?

® Si
® No

OCTAVA PREGUNTA

En esta pregunta se preguntd si en el caso de que la ropa sostenible tenga un estilo que los
consumidores consideren atractivo serian dispuestos a pagar un precio superior al que puede tener
una marca de ropa convencional. Esta pregunta es muy valiosa para nosotros y va directamente

encaminada a saber el interés que manifiesta la poblacién por este tipo de comercio.
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Casi un 50% respondieron que en todo caso depende de la situacién econémica, aproximadamente
un 38% considera que es importante apoyar a marcas que adoptan los problemas de la sociedad y

medio ambientales y un 13% prefieren pagar menos comprando marcas convencionales.

8. SI LA ROPA SOSTENIBLE ADQUIRIESE UN ESTILO ATRACTIVO QUE LE
GUSTASE ;ESTARIAS DISPUESTO A PAGAR UN PRECIO SUPERIOR AL QUE
TIENEN LAS MARCAS CONVENCIONALES?

@ No, prefiero pagar menos aunque no
sean marcas éticas ni sostenibles.

@ Si, es importante apoyar a estas
nuevas formas de consumo que se
adaptan a los problemas de la
sociedad y el medio ambiente.

@ Depende de mi situacién econémica.

NOVENA PREGUNTA

Por dltimo se pregunto si a los consumidores les gustaria mas comprar a una marca sostenible que
tenga una imagen atractiva y que por consecuente sea capaz de sorprender al cliente con una
nueva manera de tratar los materiales, e innovadores procesos o por el otro lado, una imagen mas
clasica, enfocada sobretodo a la comercializacién de prendas bésicas.

Los encuestados no dudaron en responder la primera opcion. Esta pregunta nos fue de mucha

ayuda para decidir la imagen de la marca.

9. DESDE SU PUNTO DE VISTA ;QUE IMAGEN DEBERIA TENER UNA EMPRESA
DE MODA SOSTENIBLE PARA QUE PUDIERA COMPETIR EN EL MUNDO
COMERCIAL?

@ Una imagen atractiva, que siga las
nuevas tendencias y sea capaz de
sorprender con la manera de tratar
los materiales, las formas y los
procesos.

@ Una imagen clésica y homogénea,
enfocandose en los basicos ya que
son piezas claves que todas las
personas compran y necesitan en su
armario.

87,8%
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8.4. AMPLIACION ANEXOS PLAN FINANCIER

- TESORERIA POR MESES -
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MESES

PRIMER EJERCICIO TOTAL
ENerO | FeBrero | marzo | aBre | mavo | suno | suno | acosro | sepremere | ocrusre | Noviemsre | piciemBre

COBROS
Ingresos 9.255,24 I 9.255,24I 15.425,40 20.053,02 20.053,02 23.138,10 23.138,10 27.765,72 27.765,72 35.478,42 35.478,42 43.191,12 289.997,52
IVA COBRADO 1.943,60| 1.943,60| 3.239,33 4.211,13 4.211,13 4.859,00] 4.859,00] 5.830,80 5.830,80 7.450,47 7.450,47 9.070,14 60.899,48
Ingresos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00| 0,00! 0,00! 0,00
Sut i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacién 25.068,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 25.068,19
(1) TOTAL COBROS 36.267,03 11.198,84| 18.664,73 24.264,15 24.264,15 27.997,10 27.997,10 33.596,52 33.596,52 42,928,89 42.928,89 52.261,26 375.965,19

PAGOS

Cobros y trabajos de otros 3.000,00 3.085,08 6.170,16 6.170,16 7.712,70 9.255,24 9.255,24 9.255,24 10.797,78 12.340,32 13.882,86 15.425,40 106.350,18
Servicios Externos 32.147,20 29.023,74 28.926,94 28.947,94 28.929,14 28.909,94 28.895,94 28.830,54 28.901,74 29.073,93 29.244,33 29.282,13 351.113,52
Alquiler 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 10.824,00
Leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reparaciones 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 1.560,00
Servicios profesionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transporte de existencias 165,60 199,20 302,40 307,20 458,40 439,20 475,20 393,60 364,80 520,80 571,20 592,80) 4.790,40
Seguros 3.157,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.157,06|
SERVICIOS BANCARIOS 32,39) 32,39) 32,39) 48,59 48,59) 48,59) 48,59) 64,79 64,79) 80,98 80,98 97,18 680,26
Publicidad 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 300.000,00|
Suministros 1.950,00 1.950,00 1.750,00 1.750,00 1.580,00 1.580,00 1.530,00 1.530,00 1.630,00 1.630,00 1.750,00 1.750,00 20.380,00
Gastos diversos 810,15, 810,15, 810,15, 810,15, 810,15, 810,15, 810,15, 810,15 810,15, 810,15, 810,15, 810,15, 9.721,80)
Gastos de personal 6.548,84 9.522,84 9.522,84 9.522,84 9.522,84 9.522,84 9.522,84 9.522,84 9.522,84 9.522,84 9.522,84 9.522,84 111.300,09
Retribuciones (netas) 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 78.586,11
Trabajadores (personal) 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 6.548,84 78.586,11
Promotores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguridad Social 0,00 2.974,00 2.974,00 2.974,00 2.974,00 2.974,00 2.974,00 2.974,00 2.974,00 2.974,00 2.974,00 2.974,00 32.713,98
Empresa (personal) 0,00 2.494,08 2.494,08 2.494,08 2.494,08 2.494,08 2.494,08 2.494,08 2.494,08 2.494,08 2.494,08 2.494,08 27.434,85
Trabajadores (personal) 0,00 479,92 479,92 479,92 479,92 479,92 479,92 47992 479,92 479,92 479,92 479,92 5279,13
Promotores| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hacienda Pablica 0,00 0,00 0,00 2.181,14 0,00 0,00 2.181,14] 0,00 0,00 2.181,14 0,00 0,00 6.543,42
Impuesto de Actividades Econémicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Retenciones IRPF 0,00 0,00 0,00 2.181,14 0,00 0,00 2.181,14 0,00 0,00 2.181,14 0,00 0,00 6.543,42
Pagos a cuenta 0,00 0,00| 0,00| 0,00| 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,00| 0,00
Inversiones 19.784,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00! 0,00| 19.784,86
Gastos financieros (intereses) 320,83 320,83 320,83 320,83 320,83 320,83 320,83 320,83 320,83 320,83 320,83 320,83 3.850,00
Devolucion préstamo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00! 0,00! 0,00
IVA PAGADO 8.406,04 6.777,63 7.405,17 7.406,18 7.726,16 8.046,06 8.043,12 8.025,99 8.364,87 8.721,57 9.081,28 9.409,75 97.413,83
(2) TOTAL PAGOS 70.207,78 48.730,13 52.345,95 54.549,09' 54.211,68 56.054,92 58.219,12 55.955,44 57.908,06 62.160,63 62.052,15' 63.960,96 696.355,90)
SALDO INICIAL 324.931,81 290.991,06 253.459,78 219.778,56 189.493,63 159.546,11 131.488,29 101.266,27 78.907,35 54.595,81 35.364,07 16.240,80 324.931,81
COBROS - PAGOS -33.940,75 -37.531,29) -33.681,21 -30.284,94 -29.947,52) -28.057,82) -30.222,02) 22358,92 24311,54 -19.231,75] -19.123,26 -11.699,70 -320.390,7]
LIQUIDACION IVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SALDO FINAL 290.991,06 253.459,78 219.778,56 189.493,63 159.546,11 131.488,29 101.266,27 78.907,35 54.595,81 35.364,07 16.240,80 4541,10 4.541,10
DISPOSICION LINEA DE CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DEVOLUCION LINEA DE CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CREDITO PENDIENTE DEVOLUCION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




SEGUNDO EJERCICIO MESES TOTAL
ENERO FEBRERO MARZO |  ABRL mavo | juNio wuio | acosto | sepriemere | ocrusre | NoviemBre | DiciEMBRE
COBROS
Ingresos 43.191,12 46.276,20 46.276,20| 46.276,20 46.276,20| 46.276,20 46.276,20| 46.276,20 46.276,20| 46.276,20 46.276,20| 46.276,20 552.229,32
IVA COBRADO 9.070,14 9.718,00 9.718,00) 9.718,00 9.718,00) 9.718,00 9.718,00) 9.718,00 9.718,00) 9.718,00 9.718,00) 9.718,00 115.968,16
Ingresos financieros 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00|
Sut i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacién 5.090,00 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 5.090,00
(1) TOTAL COBROS 57.351,26 55.994,20 55.994,20 55.994,20 55.994,20 55.994,20 55.994,20 55.994,20 55.994,20 55.994,20 55.994,20 55.994,20| 673.287,48
PAGOS
Cobros y trabajos de otros 16.967,94 16.659,43 18.510,48 18.510,48 18.510,48 18.510,48 18.510,48 18.510,48 18.510,48 18.510,48 18.510,48 18.510,48 218.732,17
Servicios Externos 38.269,59 35.282,93 35.217,33 35.171,73 35.090,53 35.100,13 35.134,13 35.364,53 35.531,73 35.447,73 35.682,93 35.738,13 427.031,42
Alquiler 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 10.824,00
Leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reparaciones 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 1.560,00
Servicios profesionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transporte de existencias 1.123,20 1.293,60 1.428,00 1382,40 1.471,20 1.480,80 1.564,80 1.795,20 1.862,40 1.778,40 1.893,60 1.948,80 19.022,40
Seguros 3.157,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.157,06
SERVICIOS BANCARIOS 97,18 97,18 97,18 97,18 97,18 97,18 97,18 97,18 97,18 97,18 97,18 97,18 1.166,16
Publicidad 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 360.000,00
Suministros 1.950,00 1.950,00 1.750,00 1.750,00 1.580,00 1.580,00 1.530,00 1.530,00 1.630,00 1.630,00 1.750,00 1.750,00 20.380,00
Gastos diversos 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15| 910,15 10.921,80
Gastos de personal 9.522,11 9.521,78 9.521,78| 9.521,78 9.521,78| 9.521,78 9.521,78| 9.521,78 9.521,78| 9.521,78 9.521,78| 9.521,78 114.261,72
Retribuciones (netas) 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 78.577,37
Trabajadores (personal) 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 6.548,11 78.577,37
Promotores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguridad Social 2.974,00 2.973,67 2.973,67 2.973,67 2.973,67 2.973,67 2.973,67 2.973,67 2.973,67 2.973,67 2.973,67 2.973,67 35.684,34
Empresa (personal) 2.494,08 2.493,80 2.493,80 2.493,80 2.493,80 2.493,80 2.493,80 2.493,80 2.493,80 2.493,80 2.493,80 2.493,80 29.925,88
Trabajadores (personal) 479,92 479,87 479,87 479,87 479,87 479,87 479,87 479,87 479,87 479,87 479,87 479,87 5.758,46
Promotores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hacienda Piblica 2.181,14 0,00 0,00| 2.180,96 0,00| 0,00 2.180,96 0,00 0,00| 2.180,96 0,00 0,00 8.724,03
Impuesto de Actividades Econdmicas 0,00 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00
Retenciones IRPF 2.181,14 0,00 0,00 2.180,96 0,00 0,00 2.180,96 0,00 0,00 2.180,96 0,00 0,00 8.724,03
Pagos a cuenta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversiones 172,41 991,38 0,00| 1.379,31 301,72 681,03 0,00| 862,07 0,00| 0,00 0,00] 0,00 4.387,93
Gastos financieros (intereses) 320,83 316,18 311,50, 306,80 302,07 297,33 292,56 287,78 282,97 278,14 273,28 268,41 3.537,84
Devolucion préstamo 1.016,25 1.020,91 1.025,58 1.030,29| 1.035,01 1.039,75 1.044,52 1.049,30 1.054,11 1.058,95 1.063,80] 1.068,67 12.507,14
IVA PAGADO 10.985,66 11.087,69 11.304,01 11.515,13 11.325,66 11.388,37 11.286,54 11.472,86| 11.370,04 11.352,40] 1 l.40|,79| 11.413,38 135.903,51
(2) TOTAL PAGOS 79.435,94 74.880,29 75.890,69 79.616,47 76.087,26 76.538,87 77.970,98 77.068,80 76.271,11 78.350,43 76.454,06' 76.520,85 925.085,75
SALDO INICIAL 279.451,10 257.366,42 238.480,33 218.583,84 194.961,57 174.868,52 154323,85 132.347,07 111272,47 90.995,57) 68.639,33 48.179,47) 279.451,10
COBROS - PAGOS 22.084,68 -18.886,09) -19.896,49) 23.622,27) -20.093,04) 20,544,67] 21.976,74) 21.074,60 2027691 2235623 -20.459,86) 20.526,69] -251.798,28]
LIQUIDACION IVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SALDO FINAL 257.366,42 238.480,33 218.583,84 194.961,57 174.868,52 154.323,85 132.347,07 111.272,47 90.995,57 68.639,33 48.179,47 27.652,82 27.652,82
DISPOSICION LINEA DE CREDITO 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00)
DEVOLUCION LINEA DE CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CREDITO PENDIENTE DEVOLUCION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




TERCER EJERCICIO

MESES

TOTAL

ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGosto | sepriEmBRE | octuBre | Noviemere | piciEmBrE

COBROS
Ingresos 70.956,84 70.956,84 65.557,95 65.557,95 65.557,95 65.557,95 65.557,95 65.557,95 65.557,95 65.557,95 65.557,95 65.557,95 797.493,18
IVA COBRADO 14.900,94 14.900,94 13.767,17 13.767,17 13.767,17 13.767,17 13.767,17 13.767,17 13.767,17 13.767,17 13.767,17 13.767,17 167.473,57
Ingresos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subvenciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacién 5.494,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.494,50
(1) TOTAL COBROS 91.352,28| 85.857,78 79.325,12| 79.325,12| 79.325,12| 79.325,12| 79.325,12| 79.325,12| 79.325,12| 79.325,12| 79.325,12| 79.325,12| 970.461,25

PAGOS

Cobros y trabajos de otros 18.510,48 21.595,56 26.223,18 26.223,18 26.223,18 26.223,18 26.223,18 26.223,18 26.223,18 26.223,18 26.223,18 26.223,18 302.337,84
Servicios Externos 29.151,88 25.999,82 25.799,82 25.799,82 25.579,82 25.579,82 25.529,82 25.529,82 25.679,82 25.679,82 25.799,82 25.799,82 311.929,92
Alquiler 902,00 902,00 902,00) 902,00] 902,00 902,00] 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 902,00 10.824,00
asing 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00)
Reparaciones 165,00 170,00 170,00 170,00) 170,00 170,00) 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00) 170,00 2.035,00
Servicios profesionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comisiones 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00
Transporte de existencias 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00 21.000,00
Seguros 3.157,06 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 3.157,06
SERVICIOS BANCARIOS 137,67 137,67) 137,67 137,67 137,67 137,67 137,67 137,67 137,67 137,67 137,67 137,67) 1.652,06
Publicidad 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 240.000,00
Suministros 2.130,00 2.130,00 1.930,00 1.930,00 1.710,00 1.710,00 1.660,00 1.660,00 1.810,00 1.810,00 1.930,00 1.930,00 22.340,00
Gastos diversos 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 910,15 10.921,80
Gastos de personal 9.595,46 9.628,92 9.628,92 9.628,92 9.628,92 9.628,92 9.628,92 9.628,92 9.628,92 9.628,92 9.628,92 9.628,92 115.513,58
Retribuciones (netas) 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 79.461,52
Trabajadores (personal) 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 6.621,79 79.461,52
Promotores 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00
Seguridad Social 2.973,67 3.007,13 3.007,13 3.007,13 3.007,13 3.007,13 3.007,13 3.007,13 3.007,13 3.007,13 3.007,13 3.007,13 36.052,06
Empresa (personal) 2.493,80 2.521,86 2.521,86 2521.86 2.521,86 2521,86 2.521,86 2.521,86 2521,86 2.521,86 2521.86 2.521,86 30.234.26
Trabajadores (personal) 479,87 485,27 485,27 485,27 485,27 485,27 485,27 485,27 485,27 485,27 485,27 485,27 5.817,80
Promotores| 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00
Hacienda Piblica 2.180,96 0,00 0,00 2.198,82] 0,00 0,00 2.198,82] 0,00 0,00 2.198,82 0,00 0,00 8.777,42
Impuesto de Actividades Econdmicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Retenciones IRPF 2.180,96 0,00 0,00 2.198,82 0,00 0,00| 2.198,82 0,00 0,00 2.198,82 0,00| 0,00 8.777,42
Pagos a cuenta 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00
Inversiones 2.972,84 0,00 0,00 0,00 689,66 732,76, 0,00 0,00 0,00 0,00 341,38 0,00 4.736,64
Gastos financieros (intereses) 263,51 258,59 253,65 248,68 243,69 238,68 233,65 228,59 223,51 218,40 213,28 208,13 2.832,34
Devolucion préstamo 1.673,57 1.078,49 1.083,44 1.088,40 1.093,39) 1.098,40 1.103,44 1.108,49 1.113,57 1.118,68 1.123,81 1.128,96 13.212,64
IVA PAGADO 9.834,44 10.007,70 10.937,50 10.937,50 11.001,64 11.008,54 10.880,80 10.880,80 10.912,30 10.912,30 10.992,12 10.937,50 129.243,14
(2) TOTAL PAGOS 73.583,15 68.569,08 73.926,50 76.125,32| 74.460,30| 74.510,30| 75.798,62. 73.599,80 73.781,30| 75.980,12 74.322,50 73.926,50 888.583,52]
SALDO INICIAL 302.158,32 319.927,45 337.216,14 342.614,76 345.814,56) 350.679,37 355.494,19) 359.020,69 364.746,01 370.289,82 373.634,82 378.637,44, 302.158,32
COBROS - PAGOS 17.769,13 17.288,69 5.398,62 3.199,80 4.864,82 4.814,82 3.526,50 572532 5.543,82 3.345,00 5.002,62 5.398,62 81.877,73
LIQUIDACION IVA 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00)
SALDO FINAL 319.927,45 337.216,14 342.614,76 345.814,56 350.679,37 355.494,19 359.020,69 364.746,01 370.289,82 373.634,82 378.637,44 384.036,05 384.036,05
DISPOSICION LINEA DE CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00)
DEVOLUCION LINEA DE CREDITO 0,00| 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00)
CREDITO PENDIENTE DEVOLUCION 0,00} 0,00) 0,00} 0,00) 0,00) 0,00) 0,00) 0,00} 0,00) 0,00} 0,00) 0,00) 0,00)







