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1. Introduccid

El treball de Final de Grau que es presenta a continuacié surt de l'interés a conéixer una
nova realitat amb la qual s’han trobat les persones de I'entorn educatiu a conseqliéncia
de la Covid-19. Tant els professionals de I'educacio, com les families i els infants han
hagut d’adaptar-se a noves mesures de seguretat a conseqiiéncia d’'un confinament i
estat d’alarma del pais. A través d’aquesta recerca es planteja I'objectiu d’analitzar si les
noves mesures a les escoles han generat un impacte en la relacié entre la familia, I'infant
i 'escola. En aquest punt, s’identifiquen les practiques rellevants que promoguin una
complicitat entre la familia i 'escola. Les esmentades anteriorment s’han aconseguit a
través de l'estudi a tres escoles on s’ha implantat les noves mesures del Departament

d’Educacio respecte a la Covid-19.

La present investigacié busca trobar la complicitat amb les families mitjancant els nous
mecanismes que generen les escoles. S6n molts els professionals en educacié que fa
anys que tracten el tema sobre la importancia de la relacié entre families i escoles. Com
bé comenta la professional d’educacio especialitzada en la relacié familia-escola Ramis
(2016), les relacions que s’estableixen entre aquests dos grups de persones sén un fet
a les escoles. | de la mateixa manera que poden ser una oportunitat per a totes, també
en poden ser una confrontacié. Per tant, és necessari que mestres i families tinguin
recursos de comunicacio i relacio perqué acabi sent una oportunitat. De manera que la

clau per a I'éxit de la relacio sera la confianga.

El projecte té el proposit d’investigar per una banda totes les lectures del marc teoric
comprés al llarg del treball on també s’han realitzat dues entrevistes a experts per a
complementar les fonts bibliografiques i per altra banda, I'estudi a les escoles escollides.
Tanmateix, és rellevant saber on s’ha vist més perjudicada aquesta relacié i complicitat
que es busca i es fomenta entre familia i escola. Alhora, té la finalitat d’analitzar si s’ha
vist completament afectada i suspesa, si s’ha buscat una altra via per a continuar
fomentant-la de diferent forma a la qual hi havia abans de la Covid-19 o bé si no ha

variat.

Es de gran importancia investigar sobre aquest tema per saber si la situacié sobre la
Covid-19 ha produit mancances en la relacio familia-escola als centres. S’ha volgut
observar si les caréncies han sigut originades pel fet que les families no poden entrar a
les escoles, acompanyar als seus fills o filles fins a l'aula, conversar a les entrades o
sortides sobre neguits o vivéncies amb la tutora. O bé, s’han hagut de tancar els espais
dins les escoles destinats a les families on podien estar amb I'infant sense pressa, abans

d’entrar a l'aula, jugar, parlar, compartir idees entre families, entre d’altres.
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L’estudi s’ha dut a terme a tres escoles de segon cicle d’Educacié Infantil de la zona de
Barcelona ciutat, zona metropolitana Sud i zona Metropolitana Nord de Catalunya. La
present investigacié s’ha realitzat mitjancant la metodologia mixta la qual engloba la
qualitativa i la quantitativa. A escala qualitativa s’ha executat I'analisi de documents dels
centres educatius col-laboradors amb I'estudi. Alhora, amb la mateixa s’ha fet

entrevistes a docents de les tres escoles per a la recollida d’informacié dels centres.

S’ha usat la quantitativa per a acomplir una enquesta a les families de P5 de les tres
escoles amb el fi de conéixer el seu pensament respecte a la relacié amb I'escola amb

anterioritat a la pandémia i les mesures establertes a causa de la Covid-19.

2. Objectius

Els objectius i la hipotesi de I'estudi que s’investiguen i es vol donar resposta al Treball

Final de Grau s’exposen en aquest apartat.

2.1. Hipotesi
Es evident que la Covid-19 ha tingut un impacte directe a les escoles, i concretament a
la relacié entre familia i escola. La hipotesi que es planteja en aquest treball és que els
nous protocols donats arran de la Covid-19 per tornar a obrir els centres educatius han
permés treure un aprenentatge de la situacioé d’excepcionalitat i a la vegada ha ajudat a
enfortir la relacio escola-familia de tres centres educatius situats al Baix Llobregat, Valles

Occidental i Barceloneés.

2.2. Objectiu general
- Definir la relacié entre la familia i I'escola a tres centres educatius situats al

Baix Llobregat, Vallés Occidental i Barcelonés.

2.2.1. Objectius especifics
- Analitzar I'efecte de la situacié de la Covid-19 en la relaci6 familia-escola a
través de tres centres educatius del Baix Llobregat, Vallés Occidental i
Barcelones.
- ldentificar practiques rellevants que promoguin una complicitat entre familia-
escola a tres centres educatius de les comarques del Baix Llobregat, Valles

Occidental i Barcelonés a partir de les noves mesures de la Covid-19.
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3. Marc teoric

3.1. Importancia del vincle familia-escola
En el present apartat s’exposa la gran importancia del vincle entre I'escola i la familia
que han tractat diferents professionals del sector educatiu. Aquest és considerat un
vincle essencial en la vida escolar amb el qual, tant mestres com families, n’han de tenir

Cura.

Tal com explica Blanch (2019) a les escoles s’ha de fomentar la complicitat amb les
families. Els centres educatius han d’oferir moments, espais, oportunitats, perqué
aquesta relacié entre familia, escola i infant es desenvolupi. Un bon exemple d’una
practica que duen a terme ja algunes escoles és |'oferta d’espais dins el centre que
estiguin destinats a les families on elles puguin estar amb els infants, compartir amb
mestres i altres families, conversar, intercanviar, en el cas d’escoles bressol poder donar

el pit a l'infant, o bé esmorzar.

Tot i aix0, no és una relacid que sigui senzilla i segons Ramis (2016) és complexa
entendre’ns quan alld que tenim en comu és el més important per a nosaltres. Es per
aix0, que la manera d’entendre’s educadores i families és a través de la confiancga.
Aquesta sera clau per a una relacié de qualitat i una entesa entre totes. Per a fer-ho s’ha
de voler escoltar i s’ha de demanar o preguntar. La confianga vol dir que hi ha temps per
relacionar-se i alhora hi ha voluntat de confiar (Ramis, comunicacié personal, 1 febrer
2021).

Blanch i Badia (2015) exposen en el seu relat les idees del concepte tecnic parentalitat
positiva. L’esmentat model intenta ajudar a les families a desenvolupar competéncies
per millorar amb els seus infants i oferir pautes optimes per avancar. Aquest es divideix
en tres nivells: les bases de la parentalitat, la parentalitat a través de vincles positius i la
funcio reflexiva parental (Loizaga, 2011). Aixi doncs, la parentalitat positiva busca donar
suport a les families a escala universal, ja que va més enlla de fronteres i cultures.
Altrament, es busca ajudar a les families a escala organitzativa per treballar els vincles,
el desenvolupament dels infants segons I'etapa, els interessos dels infants, escoltar-los
i donar-los-hi veu. Tanmateix, també s’exposa alld que un infant necessita en aquella
etapa i que les families els hi han de poder proporcionar. Com ho soén, I'autonomia, la
criangca democratica o bé com es tracten les consequéncies i els castigs durant les

primeres edats d’una forma coherent i amb sentit per a ells.

Per a un considerable nombre d’educadores i pedagogues és essencial la relacio

familia-escola. Una opcié per a promoure la relacié son els consells escolars. En
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aquests, les families i les mestres es trobaran durant unes hores setmanals per
compartir punts de vista amb I'objectiu d’arribar a una mateixa idea d’escola. Families i
mestres treballen juntament per complir un objectiu comu on “l'atencié a les relacions
quotidianes entre les persones ha de ser pacient i continua si volem que 'escola dels
consells esdevingui per a tothom una gran oportunitat de creixement civil.” (Rodari,
2018, p. 111).

En el llibre de Capdevila (2016) s’exposa un capitol sobre la gran mancancga en la relacié
entre families i mestres. Capdevila comenta que en el millor dels casos estem al 5% de

la relacio i els principals causants d’aixo en sén les educadores.

El rol important en la relacié I'han de tenir les mestres i les professionals en I'educacio.
El rellevant autor critica les reunions que es fan a les families com a erronies. Les
families no van a les reunions esperant que les mestres expliquin el curriculum i saber
gquan aprendran les vocals i quan les consonants els seus infants. Les families busquen

que com a professionals expliquin com és un infant de 3, 4 0 5 anys.

Integrar les families a la vida d’escola comporta també oferir 'opcié a intervenir, opinar
i decidir dins d’aquesta (Rodriguez, 2014). Com bé es planteja Blanch (2017) a través
d'un treball amb Fundacié Bofill s’ha de replantejar la reunié d’inici de curs amb les
families. L’'esmentada reunié és essencial per a obtenir un primer contacte de qualitat i
poder crear llagos de confianga. S’ha de crear una esséncia de reunid diferent. Les

families no volen escoltar allo que ja han llegit al curriculum o a la pagina web de I'escola.

Les professionals han d’aprofitar les reunions perqué families i docents es coneguin,
intercanviin idees, opinions sobre I'escola i sobre I'educacié dels infants. S’ha d’assolir
una reunidé dinamica, que generi complicitats i on es comparteixin objectius. En les
trobades s’han de poder sentir incloses en I'etapa educativa dels infants i oferir-los
espais destinats a elles i als seus fills/fes. Com per exemple, espais acollidors destinats
a les families i infants, acompanyament a casa, comissions mixtes de mestres i families,

tallers i formacions per a families, sortides o dinamiques de I'escola amb les families.

Si ens fixem en les publicacions del Departament d’Educacié (2019) en l'apartat de
families es detallen vuit punts per a promoure aquesta relacié en I'etapa d’'infants de 3
a 6 anys. Per exemple, a través de la participacio de les families en activitats d’aula,

durant les entrades i sortides al centre, reunions amb la tutora o bé consells escolars.

L’estudi liderat per Collet i Tort (2012) defensa que I'escola ha de fer un procés de
reconstruccio per a poder emprendre aquest canvi. Des de fa molts anys I'escola i les

families s’han vist com a agents separats i en algunes ocasions inclus enfrontats. De
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manera que s’han de refer els ideals per avancar en una escola on docents i families

siguin imprescindibles per sumar en I'aprenentatge dels infants.

Tenint en compte estudis realitzats pel Ministerio de Educacién (2011) la participacio
activa dels agents familiars a I'escola millora el rendiment académic dels infants. En
lactualitat, en paisos com Espanya i els Estats Units s’estan creant programes que
fomenten la participacio activa de les families a les escoles per a potenciar una millora
del rendiment dels infants. Segons estudis executats per organitzacions com Success
For All o School Development Program, s’ha demostrat que mantenir la satisfactoria
relacié entre I'escola i les families ajuda a reforcar la connexié i millora en la coordinacio

entre alld que es fa a casa i allo que es fa a I'escola.

El concepte d’interdependéncia es basa en I'escola com un sistema que esta format per
a les families, els infants, les docents i 'entorn. De manera que les docents han de veure
els tres agents com a parts imprescindibles de I'escola amb qui s’ha de crear un vincle

positiu i igualitari (Collet i Tort, 2012).

Un exemple proper a la nostra realitat sobre el treball en la relacioé infant-familia i escola
son els Espais familiars. Tot i no ser una institucié escolar, aguests comparteixen molts
valors comentats anteriorment per altres autors i que segons Blanch i Badia (2015) és
la complicitat a la qual les escoles haurien d’optar. Els darrers espais desenvolupen
programes psicosocioeducatius on grups estables de families amb infants fins a tres
anys assisteixen amb els seus fills i filles amb I'objectiu de millorar la crianga parental i
el desenvolupament dels infants. Als espais familiars hi ha professionals de I'educacio

gue acompanyen a les families i infants durant el procés.

Els resultats d’'un estudi realitzat per Febrer (2013) mostra a través de 705 enquestes a
families d’un espai familiar el seu nivell de satisfaccié en aquests amb més d’'un 98% de
puntuacions de 7 a 10. D’altra banda, es van realitzar 105 enquestes a professionals de
I'educacié on un nombre superior a la majoria creu que els espais familiars s6n més o

igual d'importants i necessaris que les llars d’infants.

Seguint amb les idees la Generalitat de Catalunya (2013) es proposa un programa basat
en la parentalitat positiva a través de trobades, formacions o espais de participacié amb
I'objectiu d’acompanyar a les families en la seva tasca educativa. El programa se centra
completament en les families i ofereix diversos recursos i suports, tant virtuals com
presencials, amb la finalitat d’'una millora educativa dels seus fills i filles. Alhora es
realitzen també diferents tallers tematics amb dinamitzadors, que s’organitzen segons
les edats dels infants i etapes de desenvolupament, on les families poden escollir el

tema que es vol tractar en cada sessio. En el programa, es troba una pagina amb

5
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diferents articles i llibres sobre recursos educatius i temes que es tracten a les trobades
amb les families. També, hi ha la preséncia d’'un espai on les families poden compartir
experiéncies amb altres families. El darrer esta només adrecat a families i un
dinamitzador que les guia i permet que les que hi assisteixen interaccionin entre elles,
intercanviin idees, es questionin coses sobre la crianca, etc. (Ramis, comunicacié

personal, 1 febrer 2021).

Concloent el present apartat, son molts les professionals que parlen sobre laimportancia
d’aquest vincle. Un vincle que uneix I'escola amb les families que hi acudeixen i un enllag

que ajuda a la complicitat entre mestres i families amb un objectiu comu: els infants.

3.2. Larelacio familia-escola davant el periode de confinament

per la Covid-19
En aquest apartat s’exposa I'afectacié que hi va haver entre la relacié escola i familia
davant el confinament domiciliari imposat per la pandémia. Es mostra la complexa
situacié amb qué es va trobar I'escola, les families i els infants. Alhora apareixen les
diferents mesures que va haver de prendre el Departament d’Educacié i les escoles

davant la situacio.

Com bé exposa la Secretaria de Politiques Educatives (2020) es defensa que el
confinament domiciliari sofert per la societat, en aguest cas families i infants de segon
cicle d’infantil, ha ajudat a impulsar la participacio de les families i ha promogut el treball
conjunt amb els centres educatius. Segons Mir (2020) pero, s’han de tenir en compte
els canals de comunicaci6é. Aquests han de ser canals bidireccionals on les escoles han
de comprovar que funcionen i s6n positius, ja que sense ells desapareix I'aprenentatge
a distancia. Es per aix0, que docents i families haurien de redactar els protocols i plans
d’actuacio per a futurs confinaments de manera conjunta. Altrament, el document no se
centra tant en les mesures que es proposa, sind en les coses que s’han de tenir en
compte i sén importants en futurs confinaments. Tot i que després s’ha vist que,
socialment, el risc que poden tenir les escoles obertes 0 que les mestres s’infectin és
menor que el benefici social que aporten les escoles obertes (Mir, comunicacio personal,
1 febrer 2021).

L’escola Congrés-Indians (2020) va redactar a principis del confinament domiciliari una
guia per a treballar families, escola i infants junts i construir un context educatiu alhora.
Un dels apartats importants per treballar families i escola amb els infants és la realitat i
transparéncia. Davant de I'actual situacio els infants tenen dret a estar informats d’alld

que esta succeint al seu voltant tant per la familia com per I'escola, sense dir mentides

FUNDAC O




UMANRESA

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
DE CATALUNYA

ni magnificar més la situacié. Aixo els ajudara a donar sentit a les seves vivencies i a

crear estratégies de supervivencia psicologica.

El periode de confinament va fer repensar les vies de comunicacio i relacioé entre les
escoles | les families. Les noves vies van ser a distancia, a través de xarxes
informatiques com el correu electronic o la missatgeria directa. A més a més, es van

adaptar a altres mesures com trucades telefoniques per a les families més vulnerables.

Per aconseguir un contacte directe amb families i alumnat s’utilitzaven eines de
videotrucades en linia. En el cas de les families vulnerables el Departament d’Educacié
(2020a) va realitzar un estudi per oferir equipament i connectivitat a les families que ho
requerissin. L'equip del centre també disposava d’una linia mobil per rebre o fer trucades

a les families (Escola La Maquinista, 2020).

Tot allo que es va fer durant el confinament no es pot desaprofitar. Han passat fets molt
rics on les families han passat a ser col-laboradors necessaris per a I'aprenentatge, ja
que eren qui havien de seguir les tasques escolars perque els seus infants no perdessin
el curs. Aix0, ha permés que s’adonessin de coses que desconeixien dels seus infants
des d’'un rol d’aprenents. | fer una observacié de I'aprenentatge que no era propia

(Ramis, comunicacio6 personal, 1 febrer 2021).

Darrerament, és de vital interés conéixer com diverses escoles van detectar el canvi en
la relacié amb les families. Aixo els va permetre actuar i aixi no perdre la comunicacio i
cooperativitat entre ambdos. Aquest tema és clau per a conéixer i entendre tot alld que

ha anat succeint posteriorment.

3.3. Noves mesures per la Covid-19 a les escoles en larelacié
familia-escola
A partir d’'una millora en la situacié de la pandémia, es van realitzar uns canvis a les
escoles. Aquest apartat exposa les diferents mesures que va instaurar el Departament
d’Educacio per a reobrir els centres educatius de forma segura i considerar-les un servei

essencial.

A partir de I'evolucié de la Covid-19 el Departament d’Educacié (2020b) va publicar la
roda de premsa del conseller d’Educacié per comunicar que les escoles estarien obertes

per garantir el dret a I'escolaritzacio dels infants i joves durant el curs 2020-2021.

El Departament d’Educacié (2020c) va donar a conéixer el comunicat del conseller
d’Educacio on s’exposava dos nous canals d’informacio per a les families i professionals

respecte a les noves mesures que es van implementant a les escoles. El primer canal
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és el Salut Escola per a les families i el segon Salut Escola Professionals per als

professionals.

Les noves mesures extraordinaries a les escoles buscaven la seguretat per iniciar un
curs de forma presencial i estable. En les presents mesures s’exposaven instruccions
per a una escola segura durant el curs 2020-2021 i s’hi argumentava que les families no
podien entrar a I'escola i que les entrades serien esglaonades i es durien a terme en
franges horaries de 10 minuts. A tres anys les families podien entrar a les aules en grups
reduits d’infants el temps que marqués I'escola durant el periode d’adaptacio i sempre

seguint les mesures de prevencio i seguretat (Departament d’Educacio, 2020d).

A través d’aquestes noves mesures implantades a les escoles es fa encara més
necessari el fet de promoure la implicacié de les families als centres per crear i millorar
la confianga i 'educacio dels infants. Capitalitzar 'aprenentatge de families i docents és
cabdal per avangar cap a aquest canvi. Les families han pogut observar els seus fills i
filles des del rol d’aprenents i els han acompanyat de primera ma en el seu aprenentatge,
buscant entorns i moments adequats. Altrament, les docents han cercat una forma
d’accedir a totes les families i infants i s’han recreat a través de vies telematiques
(Ramis, 2020).

Costa i Pujad6 (2020) afirmen que el confinament ha permés generar nous vincles amb
les families que fan repensar els que es tenien amb anterioritat. EI confinament ha
permés a les docents entrar a casa les families, i les families a casa les docents. Alhora,
s’han generat nous llenguatges i noves confiances on al segon cicle d’Educacioé Infantil
'Escola Lluis Millet de Santa Coloma de Gramenet ho ha utilitzat per implantar-ho
actualment amb I'obertura d’escoles. L’esmentat centre continuara fent les reunions
familiars virtualment, amb aquelles families que ho desitgin i que els sigui dificil el

desplacament, gracies a I'éxit d’aquestes.

Concloentment, la complexa situaci6 viscuda en els darrers temps ha permeés repensar
noves relacions entre familia-escola. Aquest seguit de canvis a les escoles son vigents
i aix0 ha suposat un clar efecte en la relaci6 amb les families. Amb posterioritat, en
aquest estudi es podra observar quines estratégies s’ha cercat i quina és la visio de les

families de P5 de tres centres educatius de Catalunya respecte a les anteriors.
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4. Metodologia

4.1. Tipus de disseny metodologic
Per poder dur a terme el present estudi s’ha utilitzat la metodologia mixta. Aquesta,
compren la investigacié qualitativa i quantitativa. Per a respondre als objectius del
projecte s’ha usat la qualitativa, la qual busca interpretar i recollir les percepcions i la
veu de les persones participants de I'estudi. Alhora, la darrera metodologia també té

com a finalitat I'analisi de documents.

A més a més, també es resoldran els objectius mitjangant I'is de la quantitativa. A través
de l'estudi es busca saber si aquesta col-laboracié i aquest projecte de familia-escola
ha fet un pas enrere i s’ha hagut de renunciar a espais dins I'escola destinats a les
families i els infants, s’ha perdut la relacié propera amb les families, entre d’altres, a
causa de les noves mesures de seguretat per la Covid-19 implantades a les escoles pel

Departament d’Ensenyament.

4.2. Mostra
La primera part del treball conté I'estudi de camp realitzat a través de I'analisi de dos
documents com sén el Projecte Educatiu de Centre i el pla d’obertura contra les mesures
del Departament d’Educacio del curs 2020-2021 de tres escoles que son I'escola 1 del
Baix Llobregat, I'escola 2 del Vallés Occidental i 'escola 3 del Barcelonés. Endemés
s’han realitzat entrevistes semiestructurades a les coordinadores d’educacio infantil dels

tres centres esmentats anteriorment.

La segona part del treball de camp s’ha portat a terme al curs de P5 en escoles del
segon cicle d’Educacio Infantil. L’estudi i la realitzacié d’'una enquesta estandarditzada
s’ha fet a les families de les tres escoles esmentades al paragraf anterior de les quals
hem obtingut la resposta de 20 families de I'escola del Baix Llobregat, 30 de I'escola del

Vallés Occidental i 10 de I'escola del Barcelonés.

4.3. Teécniques de recollida de dades
Per a fer el treball de camp s’han utilitzat les técniques de l'analisi de documents,

I'entrevista semiestructurada i 'enquesta.

En primer lloc, en els tres centres educatius que participen en I'estudi s’ha dut a terme
una analisi de documents. Els documents interpretats han sigut el Projecte Educatiu de
Centre (PEC) i els protocols d’obertura del curs 2020-2021 de cada escola. Per a

estudiar els darrers correctament, s’ha establert dues llistes de control i taules de
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categories per analitzar quins punts es tracten en la relacié familia-escola i la forma en

la qual ho expressen.

En segon lloc, s’han acomplert entrevistes semiestructurades a les coordinadores
d’Educacio Infantil dels tres centres educatius col-laboradors del treball. Per a elaborar

I'analisi de les entrevistes s’ha creat una taula de categories.

Aguestes, han permés coneixer el tractament de la relacio amb les families de cada
escola. Altrament, s’ha comparat I'antiga relacié que hi havia entre el centre i les families

amb la present a consequencia de la Covid-19 (vegeu annex 4,5 i 6).

La mencionada técnica ha consistit a realitzar un seguit de preguntes amb un guié
flexible el qual ha estat preestablert préviament per a I'entrevistador. En tot moment la
investigadora ha dirigit cada entrevista per a poder seguir I'objectiu del treball. Les
preguntes han estat obertes a la conversa generada amb la professional per aixi

aconseguir el maxim coneixement.

La present técnica s’ha enregistrat per mitja de la gravacié de veu. Alhora s’ha fet un
registre manual de les expressions no verbals de les entrevistades, per a incloure-les a

la transcripcié de I'entrevista que s’ha realitzat amb posterioritat.

Amb les enquestes s’ha registrat diverses opinions de les families sobre la relaci6 amb
les escoles abans de la Covid-19, durant el confinament domiciliari del curs 2019-2020
i en l'actualitat amb les noves mesures del Departament d’Educacio pel curs 2020-2021

(vegeu annex 7).

Les enquestes s’han acomplit en escoles del segon cicle d’Educacié Infantil. Dins el
cicle, s’ha focalitzat el treball a les families del curs de cinc anys. Ha estat necessari que
el projecte es portés a terme a cinc anys, ja que aixi les families han pogut vivenciar
aguesta nova realitat de la Covid-19 i han tingut I'experiéncia dels presents canvis en la

relacié familia-escola.

Aixi doncs, les families de cinc anys han tingut I'oportunitat de comparar a través de les
enquestes com era la relacié amb I'escola abans de la Covid-19, quan els seus infants
estaven a tres anys. També, com va ser aquesta relacié durant el curs de quatre anys
on els seus infants van cursar més d’un trimestre confinats al domicili. Alhora s’ha pogut
observar com actualment és la relacio familia-escola al curs de cinc anys i amb les noves

mesures de seguretat implementades pel Departament d’Educacio.
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La recollida de dades de les enquestes s’ha efectuat per via telematica. Aquestes, s’han
dut a terme a través de plataformes digitals per vetllar per la seguretat de totes les
participants en I'estudi. En el cas de les families vulnerables que no han tingut accés a
plataformes digitals, s’ha deixat al centre enquestes en paper per a respondre

manualment. No obstant aixd, no s’ha obtingut cap resposta per mitja d’aquesta via.

4.4. Consideracions étiques
En la present investigacié s’ha respectat en tot moment la voluntarietat dels seus

participants a I'hora d’intervenir en I'estudi.

Cada una d’elles ha acreditat amb l'autoritzacid pertinent la seva voluntat perqué les
seves aportacions s'utilitzin en aquesta investigacié. Abans de portar a terme les
técniques de recollida de dades, el 13 de gener de 2021, es va informar les participants,
mitjangant correu electronic, sobre els objectius del treball i el procediment que es volia
realitzar. Aquests documents son: la carta a les escoles (vegeu annex 8) i la carta als

professionals (vegeu annex 9).

En tot el transcurs de la investigacid s’ha assegurat tant I'anonimat com la
confidencialitat total de les dades obtingudes. L’'Unica informacié que s’ha donat ha sigut

la comarca de cada centre educatiu per a poder generar un context al lector.

5. Cronograma

Juliol | Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | Gener | Febrer | Mar¢ | Abril | Maig
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Discussio i
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6. Resultats

Tant l'analisi del PEC, del Protocol com de les entrevistes, s’ha dut a terme a través
d'una taula de categories que s’ha elaborat a partir de la literatura del marc teoric, pero,
que esta oberta a altres factors no previsibles sorgits en la investigacio. Les taules han
estat validades préviament a I'analisi per una persona externa a I'estudi (vegeu taules a

lannex 1, 2 3).

6.1. Metodologia qualitativa: Analisi de documents

Projecte Educatiu de Centre
S’han iniciat els resultats del present estudi amb els documents que tracten sobre el
Projecte Educatiu de Centre de cada escola. Tots els centres van fer constar aquests
documents per al treball a excepcid de I'escola 1 del Baix Llobregat, que només va lliurar
el Protocol d’actuacio. Aixo és a causa que el PEC unicament es pot consultar en format
fisic al centre. A consequencia del confinament comarcal per la Covid-19 no es va poder
accedir al centre per a consultar-lo. Es per aix0, que el darrer no ha pogut ser analitzat

en I'estudi.

Seguidament, s’exposen els resultats de I'analisi dels Projectes Educatius de Centre de
I'escola 2 del Vallés Occidental i de I'escola 3 del Barcelonés, els que es poden apreciar

a grans trets en la Taula 1 (vegeu annex 1).

Taula 1. Llista de control per analitzar el PEC

Fu
un

PEC Subtemes extrets de la taula de categories de Escola 2 Escola 3
I'estudi:
Concepte familia-escola X
Relacions amb la familia X X
Drets i deures de les families X
Relaci6 familia - Estrategia educadora
escola. Espais i temps potenciadors de la relacio
Integracio de la familia en el projecte X X
Escola en comunitat X X
Sistemes de comunicacié X X
Periode d’adaptacié
Compartir coneixement X X

Font: Elaboracio propia
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Concepte familia-escola: El Projecte Educatiu de Centre de I'escola 3 del Barcelonés
comencga amb la definicié del concepte entre I'escola i la familia i la col-laboracié amb
aquests ultims. Es busca assolir el creixement personal de l'infant de forma conjunta,
escola i families. Per a aconseguir-ho, ofereixen a les families eines i oportunitats sobre
suport i comunicacié entre els dos membres. La relacié es basa sempre des de la

confianga, la tolerancia i el lideratge cooperatiu.

Relacions familia-escola: Totes dues escoles potencien aquesta relacio. L’escola 2 es
marca uns objectius respecte a la relacid. En primer lloc, facilitar associacions de
familiars per mitja de les reunions d'’inici de curs, entrevistes i trobades. En segon lloc,
aconseguir que les relacions interpersonals entre les docents i les families siguin
satisfactories per a totes. Altrament, a la 3, es defineixen les relacions amb les families
com a estretes i permanents. En el seglient cas, donen molta importancia a qué I'escola
intentara potenciar al maxim la relacié perqué es promogui una bona accié familiar i

coordinacio.

Drets i deures: Només es troba aquest aspecte en el PEC de I'escola 2 del Valles
Occidental. Inicia el redactat del document a través dels drets i deures de les families,
on argumenten que tenen uns principis d’igualtat i accepten a l'alumnat i les seves

families independentment de I'origen social, geografic o cultural.

Integraci6 de la familia en el projecte: El dialeg a I'escola 2 té la finalitat de fer
projectes integradors i cohesionadors que promoguin una participacié activa de les
families del centre en el projecte que estiguin realitzant els infants. La col-laboraci6 de
les families en el projecte educatiu €s molt rellevant a I'escola 3, ja que sempre que els
ho permeti la seva disponibilitat i preparacid, les families podran participar en activitats

i responsabilitats del centre educatiu.

Escola en comunitat: L’escola 2, estableix programes conjuntament entre les docents
i TAFA (Associacié de families d’alumnes) per a promoure recursos i esdeveniments per
a la formacié6 de les families. D’altra banda, I'escola 3 tant personal docent com families
exerceixen la funcié d’educar i, per tant, estaran ajudant a linfant. Sigui el grau de

responsabilitat que sigui, treballen per a un proposit en comda.

Sistemes de comunicacié: A I'escola 2 es potencia una participacié en la gestio del
centre educatiu perqué les families intervinguin en la presa de decisions. Tanmateix es
vetlla perqué la relacio sigui de dialeg, a través d’'un entorn de confianga i participacio
comuna. El darrer aspecte també esta present a l'escola 3. Aqui s’especifiquen
breument els diversos sistemes de comunicaci®é com soén les tutories individuals, les

reunions de families, el consell escolar de families i els pares i mares delegades de curs.

13
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En tots els sistemes, I'escola intenta que aquestes comparteixin, interaccionin, i treballin
en un objectiu comd, tot i que en cada un d’ells, les responsabilitats i les funcions siguin

diferents.

Compartir coneixement: Per concloure, I'escola 2 esta organitzada i dissenyada a
través dels objectius que es marquen els infants i les families de l'escola, ja que
s’identifica amb models participatius i democratics. L’escola 3 també es responsabilitza
a ser fidel als principis exposats en el PEC, perqué les families puguin veure la relacio
entre allo que han llegit i la realitat del centre. En cas contrari, 'escola es mostra oberta
a resoldre les situacions conflictives derivades d’aquest fet i es compromet a donar

resposta.

6.2. Metodologia qualitativa: analisi de documents.

Protocol d’Actuacié pel curs 2020-2021
En segon lloc, ala Taula 2 s’exposen els resultats de I'analisi dels Protocols d’actuacio
del curs 2020-2021 de I'escola 1 del Baix Llobregat, I'escola 2 del Vallés Occidental i

I'escola 3 del Barcelonés, els quals sén comentats seguidament (vegeu annex 2).

. Taula 2. Llista de control del Protocol d’actuacio del curs 2020-2021.

Protocol Subtemes extrets de la taula de
, ., . , . Escola 1 Escola 2 Escola 3
d’actuacié categories de I'estudi:
Espais adaptats a les families X X X
Relacions amb la familia X
Drets i deures de les families X X X
Relacio familia-
escola durant el Espais i temps potenciadors de la relacio
curs 2020-2021
Integracio de la familia en el projecte
Escola en comunitat X
Sistemes de comunicacio X X X
Periode d’adaptacié X X X

Font: Elaboraci6 propia

Espais adaptats a les families: En les tres escoles apareixen espais destinats a les
entrades i sortides del centre. Els espais adaptats a la primera escola sén un tema clau
en el qual es defineix I'organitzacié dels horaris del centre i la gestié de les entrades i
les sortides que han de seguir les families. Es fa una recomanacio a elles de no entrar
al recinte escolar si no és imprescindible i en cas que es faci, es marguen unes portes

d’entrada i sortida concretes segons l'aula dels infants. Aixod no obstant, a I'escola 2 es
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redefineixen els espais adaptats a les families i es reorganitzen les entrades i les
sortides al centre educatiu. L’horari per entrar i sortir s’amplia mitja hora per evitar
aglomeracions de les families. Aquestes no poden entrar a I'escola, ni a les aules,
excepte per motius essencials. Finalment, a I'escola 3 s’observa com la reorganitzacio
de les entrades i sortides i de I'horari també vetlla per la seguretat de totes les persones
de la comunitat educativa, incloses les families. Depenent de l'aula dels infants les
entrades seran abans de les nou del mati o una mica més tard. Es detallen les portes

d’entrada i de sortida i el recorregut que han de fer les families.

Relacions amb la familia: A l'escola 2 es troba les relacions amb la familia on
s’estableix una mirada empatica envers aquesta i ofereixen ajudes a les families amb
dificultats entre la conciliacio de la vida familiar i laboral. Especialment en possibles

casos de confinament dels grups bombolla.

Drets i deures de les families: En els tres centres educatius s’han de respectar les
mesures de distanciament fisic entre families i fer Us de mascareta en tot moment a
'escola. A més a més, les families tenen el deure de firmar una declaracio responsable
respecte als seus infants on consta que sén coneixedores de la situacié de la pandémia
i del seu risc i, per tant, respecten les mesures de seguretat necessaries. Tanmateix es
comprometen a no portar l'infant a 'escola en cas de simptomatologia o contacte amb

una persona positiva de la Covid-19.

Escola en comunitat: Es contemplen un seguit de prioritats educatives de I'escola 1,
les quals engloben una accié tutorial i orientacié en col-laboracié amb les families per
abordar estratégies, necessitats i interessos que tinguin les families de caracter educatiu

davant la present situacié de pandemia.

Sistemes de comunicacié: Seguint aquestes mesures de distanciament, a les escoles
1i2 es mostren les vies de comunicacié amb les families. Les entrevistes es realitzaran
de forma presencial, excepte si la situacié empitjora i s’aconsella el format virtual. A la
vegada, ofereixen una gran flexibilitat de les reunions d'’inici de curs, les trobades amb
la tutora o els plans d’acollida. A diferéncia de les anteriors, els sistemes de comunicacio
de l'escola 3 es duran a terme per videoconferéncia o per trucades telefoniques. A
excepcio dels alumnes que inicien el curs per primera vegada en aquest centre, les

reunions podran ser presencials seguint les mesures de seguretat.

Periode d’adaptacio: Els tres centres educatius detallen el periode de diferent manera.
A la primera, les families dels infants de P2 i P3 podran acompanyar-los fins a l'aula
seguint les mesures establertes de ventilacid, ocupacid maxima, neteja i desinfeccio.

Endemés, I'escola va oferir un periode de familiaritzacié abans de l'inici del curs on les
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families i 'infant podien anar a 'aula en grups de tres per a conéixer I'espai i la docent.
Altrament, tots els infants de I'escola 2 i les seves families, van tenir I'opcié de fer una
trobada presencial amb la tutora per conéixer I'espai i la mestra abans de l'inici del curs.
En darrer lloc, les families dels infants de P3 de I'Gltima escola podran acompanyar-los
fins a 'aula, perd no aprofundeix si aquestes podran entrar i estar conjuntament una

estona no.

6.3. Metodologia qualitativa: entrevistes
La segona part de la metodologia qualitativa, esta formada per I'analisi d’entrevistes
semiestructurades a les coordinadores del segon cicle d’Educaci6 Infantil de cada centre
col-laborador amb I'estudi. Aquest ultim s’ha realitzat per mitja d’'una taula de categories
(vegeu annex 3) i d’'una llista de control (Taula 3) on es comenta cada punt a la part
inferior de la taula. S’han adjuntat als annexos del treball les transcripcions de les
entrevistes de les escoles del Baix Llobregat (vegeu annex 4), del Vallés occidental

(vegeu annex 5) i del Barcelonés (vegeu annex 6).

Taula 3. Llista de control entrevistes semiestructurades.

Subtemes extrets de la taula de categories de

Entrevistes Escola 1 Escola2 | Escola3
estudi:
Concepte familia-escola X
Relacions amb la familia X X X
Canvis en la relacio arran la Covid-19 X X

Relaci6 ., L -
. Valoraci6 de la participacio de les families (pre
familia- ) ) X X X
Covid-19 i durant)

escola
Integracio de les families en el projecte X X X
Sistemes de comunicacio (pre Covid-19 i durant) X X X
Noves estratégies originades X
Periode d’excepcionalitat X X

Font: Elaboracio propia

Concepte familia-escola: El concepte familia-escola només es respon al centre
namero 1. En aquest, s’exposa que les families varen ser qui van crear I'escola, és per
aixo, que des dels inicis, les families tenen un paper molt important i per tant, I'escola

€s una cooperativa de families.
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Relacions amb la familia: Les relacions dels tres centres educatius son dia a dia. En
les mencionades, les families i les mestres tenen un contacte directe a les entrades i
sortides que s6n amb un horari flexible per a permetre un intercanvi entre families.
Alhora, a la segona escola es duen a terme tutories, entrevistes, els projectes
col-laboratius i 'AFA que esta organitzada per comissions. D’altra banda, el centre
educatiu 3 exposa en primer lloc les relacions informals, a través de festes, celebracions
o activitats on les families poden participar. | d’altra banda, les formals, com entrevistes,
reunions d’inici de curs, avaluacioé del curs per part de les families. | per ultim, el redactat
dels informes de cada infant que ho fan tutora i familia conjuntament. Totes aquestes

eren presencials abans de la pandémia.

Canvis en la relacié arran la Covid-19: Hi ha hagut una gran diferenciacio entre els
canvis implementats per les diferents escoles. Un dels canvis que ha pres I'escola 1 és
el de les festes del centre. Aquest curs ha celebrat la festa d’hivern a través d’'una
videoconferéncia amb tota la comunitat educativa (mestres, families, infants,
especialistes, etc.). A diferéncia de la primera, en I'escola 2 s’han fet les reunions de tots
els cursos presencials, fet que abans només ho feien aixi les de P3. També han
remodelat les aules de forma que totes tinguin una porta directa al pati i aixi les families
puguin acompanyar als infants a la classe sense entrar a I'edifici. Amb el confinament,
pero, al centre educatiu 3 va passar tot a telematic. De cara a les families es va fer la
modificacié de fer una tutoria per setmana. A la vegada, es va generar també, un xat per
a les families de cada aula i es van assignar unes delegades que fossin les portaveus
d’aquell grup. Hi ha activitats que es van haver d’anul-lar i d’altres que estan previstes

que perdurin en un futur sense la Covid-19, com bé algunes entrevistes virtuals.

Valoracio de la participacié de les families: Hi ha hagut una sinergia entre les
valoracions del primer i tercer centre educatiu. La participacio en aquests era avaluada
com a alta, ja que sempre es mostraven obertes a anar enfortint el vincle personalitzat
amb cada familia. Altrament, I'escola 2 avaluava la participacié de les families com a

mitja-alta i la comunicacio era molt fluida, propera i calida.

A causa de la pandémia la relacio va ser molt més irregular en les tres escoles. Amb la
Covid-19, la relacio s’ha vist molt afectada, ja que es va irrompre el tracte directe i proper

que va ser molt dificil tornar a aconseguir.

Integracio de les families en el projecte: En les tres escoles s’integra a les families
en el projecte de l'aula, ja que acullen al fet que participin obertament quan ho desitgin
i la disponibilitat ho permeti. Alhora, en tots els cursos dels centres es poden dur a terme

diversos intercanvis amb les families depenent del projecte que hi hagi a cada aula i de
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la voluntat de participacié. Els nuclis familiars participen per mitja de les preguntes a
investigar que sorgeixen la classe, que moltes vegades es traslladen a casa i les families

poden ajudar a coneixer les respostes i participar en el procés.

Sistemes de comunicacio: Apareix una coincidencia en la comunicacié entre les tres
escoles abans de la pandémia. Aleshores, el mitja de comunicacié més usat era l'oral i
es prioritzava la presencialitat. Es fomentava el dialeg i la conversa on cada membre
comentava observacions i coneixements de l'infant. D’altra banda, les dues primeres

escoles utilitzaven el correu electronic per a les comunicacions importants.

La diferenciacio que presentava la primera escola era que els infants tenien una agenda

on tant mestres com families podien escriure-hi.

En tots els centres, els canvis que ha dut la Covid-19, perd, també s’exposen. Amb
aquests s’ha vist afectada la presencialitat, de manera que avui dia tots els mitjans de
comunicacio son virtuals. El retorn que han tingut de les families era que s’enyorava la
presencialitat i veure el dia a l'aula. | per tant, si alguna familia demanava fer una
entrevista presencial, s’estudiava el cas. En les diverses escoles, les sortides i festes o

bé s’han anul-lat o bé s’han celebrat en grup bombolla i s’han filmat per a les families.

Noves estratégies originades: Durant el confinament i aquest curs 2020-2021 s’ha
volgut promoure des de I'escola el vincle amb la familia a través de converses virtuals
on mestres, families i psicopedagogs poden compartir moments d’incertesa,
experiéncies i opinions. També es va crear un Drive per a les families amb material

educatiu en cas de confinament de grups bombolla (escola 1).

Periode d’excepcionalitat: L’'escola 2 manifesta que els hi va resultar complicat crear
un clima calid i proper amb el nou format i que aquesta relacié s’ha vist molt afectada,
ja que no hi ha contacte personal. No s’han fet canvis en la relacid, sind que s’ha
traslladat el que es feia presencialment a virtualment. | alld que no es podia fer en linia,
s’ha anul-lat. L’avaluacio de la relacio a partir de la pandémia del centre educatiu 3 va
decaure, de forma que era més irregular i moltes families van desconnectar o bé
necessitaven meés atencié i connectivitat que abans. En tot moment, I'escola narra que
es van adaptar a totes les realitats. Un dels objectius del periode d’excepcionalitat que
es marquen com a centre és el d’augmentar la individualitzacio i la personalitzacié de
cadascuna d’elles. Exposen que només aixi es pot treballar des de la confianga i la

proximitat.
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6.4. Metodologia quantitativa: enquestes
En la present enquesta han participat un total de 60 families. 20 de I'escola 1, 30 de
'escola 2 i 10 de I'escola 3. Els resultats s’han analitzat a través de les tres franges del
questionari. La primera franja engloba la relacié abans de la Covid-19, la segona la
relacié durant el periode de confinament i la tercera el curs actual 2020-2021. S’han
extret els resultats de cada franja i s’han comentat. Endemés s’han adjuntat dues
grafiques de les respostes més representatives de cada franja per fer més visual i
entenedor 'analisi. Les altres grafiques estan adjuntades als annexos del treball (vegeu

annex 10).

- Primerafranja: Preguntes formulades sobre larelacio escola-familia abans
de la pandémia.

Grafic 1. Valoracioé de la relaciéo amb I'’escola abans de la pandémia.

De I'1 al 10, quina importancia li dones a la relacié entre I'escola i la
familia (sent 1 el més negatiu i 10 el més positiu)?
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Grafic 2. Mitjans de comunicacié escola-familia abans de la pandémia.

Com us comunicaveu majoritariament amb I'escola abans de la
pandémia de la Covid-19?
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Per iniciar I'explicacio de la primera franja, s’exposa el seglent:

En les tres escoles, les families donen un gran émfasi al fet que disposaven d’'una
rellevancia molt important als seus centres abans de comencar la situacioé de la Covid-
19. Alhora, a les preguntes de la primera franja de I'enquesta, la gran majoria de les

families es mostraven contentes i molt ben valorades pel centre educatiu.

A la vegada, quasi totes les families dels centres educatius 1 i 2 consideraven que el
mitja de comunicacid que més utilitzaven entre elles i I'escola eren les reunions
presencials i les entrades i sortides al centre. No obstant aix0, a I'escola 1 poc més de
la meitat confirma no haver assistit a una formacié envers el vincle entre I'escola i la
familia. En canvi, a la segona escola confirmen no haver assistit 20 de les 30 families i

a la tercera escola ho comenten fins al 80%.

Darrerament d’aquesta primera franja de preguntes, les families de la primera escola
han respost que el seu grau de participacio en I'escola ha estat notable i la majoria
valoraven la relacié de 10 sobre 10. Tanmateix, les de I'escola 2 ho valoren com a for¢a
notable, i la majoria se centra entre una puntuacié de 7 a 9 sobre 10. Per altra banda, la

tercera escola ho fa entre un 6 i un 8 de 10 (vegeu grafic 1).

Les families dels tres centres expliquen que els mitjans de comunicacié més emprats a
I'escola abans de la pandémia eren les reunions presencials, pero, el tercer a diferéncia
dels altres centre educatius enquestats, també esmenta els correus electronics (vegeu

grafic 2).

- Segona franja: Preguntes formulades sobre larelacié escola-familia durant
el periode de confinament domiciliari (curs 2019-2020).
Grafic 3. Valoraci6 de les modificacions en la relacié escola-familia en el

periode de confinament.

De I'l1 al 10, sent el primer el més negatiu i el darrer el més positiu, creus
que l'escola ha modificat la relacié amb les families arran del
confinament domiciliari del marg del 2020?
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Grafic 4. Les mesures de I’escola per seguir fomentant la relacié6 amb les

families durant el confinament del marg del 2020.

Quines mesures ha pres l'escola per relacionar-se amb les families
malgrat la pandemia?
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Més de la meitat de les tres escoles han respost que la relacié amb I'escola s’ha vist

afectada per la pandémia.

A la primera escola, el 90 per cent creu haver extret un aprenentatge significatiu de la
situacié d’excepcionalitat, perd, només el 35 per cent afirma que la situacié viscuda ha
enfortit la relacid entre I'escola i la familia. Les visions del segon centre s6n molt
semblants a I'anterior, ja que totes les families creuen haver tingut un aprenentatge de
la situacié. Tot i aixd, poc més de la meitat contesta que la situacié viscuda ha enfortit la
relacio entre I'escola i la familia. Per Gltim, 9 de cada 10 families del tercer centre també
confirmen I'aprenentatge de la situacié d’excepcionalitat, perd, només la meitat creuen

gue I'experiencia hagi ajudat a enfortir la relacié.

A l'escola 1 les enquestades han manifestat una gran diversitat d’'opinions envers les
modificacions de la relaci6 amb elles durant el confinament del curs 2019-2020. Dins
dels mencionats canvis, les tecnologies en general i les videoconferéncies han estat les
més destacades. Altrament, pero, la meitat de les families opina que les mesures no
permeten enfortir aquesta relacio, ja que hi ha una greu manca de comunicacio. | I'altra
meitat, pero, defensa el contrari manifestant que la situacié ha permés que I'escola

estigués molt més atenta a les families i als seus infants.

Envers totes les modificacions del curs actual, les puntuacions de les families del segon
centre varien entre un 7 i 10 sobre 10 (vegeu grafic 3). Dins d’aquestes, s’hi comprenen
com a les més esmentades, les tecnologies en general i les videoconferéncies. No
obstant els fets, gairebé la meitat creu que aquesta situacié no ajuda a millorar la relacié,

ja que falta un contacte més personal i proper.
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A diferéncia del segon centre, les enquestades del tercer puntuen les modificacions
comentades anteriorment entre un 7 i un 9 sobre 10. Els exemples més utilitzats sén les
videoconferencies, la tecnologia en general i les trucades telefoniques (vegeu grafic 4).
La meitat de les families exposen gue la repercussié que aquestes vies de comunicacio
tenen és la possible manca en la millora de la relacid, ja que demanen més implicacio i

més atencio per part de I'escola.

- Tercera franja: Preguntes formulades sobre la relacié escola-familia arran
de les noves mesures.
Grafic 5. Punts forts i punts febles de les noves mesures per I’enfortiment

de larelacid escola-familia arran de la Covid-19.

Per qué creus que aquestes mesures permeten o no enfortir la relacié?
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Grafic 6. Mancances i millores en la relacié escola-familia a partir de les
noves mesures del curs 2020-2021.

De la relacié d'ara en pandémia, quines mancances destacaries? | com es
podria millorar?
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Les families dels tres centres educatius fan una valoracié de la relacié del curs 2020-

2021 molt similar i exposen unes mancances comunes.

Inicialment, el 80 per cent de les families que han respost la tercera franja de 'enquesta,
opinen que la relacié actual és entre bona i molt bona. Encara que gairebé la majoria en
defineix una mancanga molt clara com és la falta de proximitat amb I'escola i el personal

del centre educatiu (vegeu grafica 5 i 6).

Totes les respostes de les families del centre 2 sé6n molt similars a les de I'anterior. Les
esmentades s’engloben entre una puntuacié de forca bona, bona i molt bona, en
referéncia a I'estat d’aquesta relacié actualment. Malgrat que quasi la totalitat destaca
dues mancances molt clares com sén la falta de proximitat i la falta de comunicacio

(vegeu grafica 5i 6).

Per concloure, pel que fa a la tercera franja de I'enquesta del centre educatiu 3, un 80
per cent opina que la relacié actual amb I'escola del Barcelonés és entre bona i molt
bona, toti que un 20 per cent creu que falta millorar diferents aspectes. Dintre d’aquestes
millores es troba una necessitat de polir en la formacié sobre mitjans de comunicacio
virtuals per part de les docents i corregir la manca de proximitat i contacte personal

directe (vegeu grafica 5 6).

7. Analisi i discussio

El present estudi és rellevant per I'actualitat en la qual se centra. Aixd, perd, també ha
generat moments d’incertesa, ja que no se sabia si es tornaria a realitzar un tancament
de les escoles durant el curs 2020-2021 a causa de la Covid-19. Altrament, la situacié
del pais durant aquest curs, ha fet que es donés un lleuger biaix de seleccio a I'hora de
trobar escoles col-laboradores amb I'estudi i que per tant, el mostreig fos petit. Aixi i tot,
el tema principal, sobre la relacié familia-escola en temps de la Covid-19, és un tema
molt recent i a flor de pell, aixd fa que sigui interessant, ja que no s’ha investigat amb
anterioritat. A més a més, tot i ser un petit mostreig, s’ha pogut recollir la visié de les
families i I'escola. El treball endemés, és ric en metodologia i resultats, a causa d’haver
utilitzat una metodologia mixta. La darrera ha permeés analitzar tant quantitativament com
qualitativament diversos aspectes per a respondre els objectius d’estudi. Un punt feble
d’aquest apartat ha sigut no haver pogut recollir i analitzar un dels Projectes Educatius

de Centre.
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Altrament, la hipotesi del treball, queda confirmada i refutada. A través dels resultats de
I'estudi s’ha observat com les escoles i les families generaven noves estratégies i nous
aprenentatges de la situacié excepcional, com sén noves vies de comunicacio digital,
reduccié de ratios a les aules, seguiment més individualitzat dels infants, prendre
consciéncia del valor de la proximitat i el contacte personal, crear recursos per fer un
acompanyament a les families en el periode de confinament, mostrar-se oberts a la
demanda de fer reunions presencials durant el curs 2020-2021, etc. Encara que, no les
tres escoles creuen haver enfortit la relacid, sind que s’ha mantingut. Moltes families
exposaven a les enquestes com la relacié d’abans de la pandémia la valoraven millor
que l'actual. Argumentaven que la falta de presencialitat no permetia tenir proximitat,

implicacié ni una bona comunicacio.

Per a realitzar I'tltima part del present apartat s’ha comparat cada punt del marc teoric

de I'estudi amb els resultats obtinguts de les dues metodologies.

Aixi doncs, s’ha comencat amb el primer tema sobre la importancia del vincle entre
'escola i la familia. S’ha comprovat que tant les families com les coordinadores
exposaven que abans de la pandémia es valorava la relacié millor que I'actual. De la
mateixa manera que, les tres escoles comentaven la importancia del paper de les
families per tenir-les en compte com a un membre més de la comunitat educativa a les
entrevistes i als seus Projectes Educatius de Centre. Tot aix0 es feia a través de la
integracidé en els projectes, la flexibilitat dels sistemes de comunicacio, I'escola en

comunitat o dinamiques de compartir coneixements.

Els resultats per tant, ens indiguen el que esmentava Ramis (2016) a la literatura del
treball, on el vincle essencial entre I'escola i la familia és la confianga. S’ha vist amb
anterioritat que tant a l'analisi de documents del centre, les entrevistes a les
coordinadores com les enquestes a les families, buscaven una relacio de confiancga i de

proximitat. Les escoles i les families volien entendre’s i treballar conjuntament.

Tal com ens exposava Blanch (2019) els centres educatius sén els que han d’oferir
moments, espais i oportunitats perque la relacio es desenvolupi. Durant les entrevistes
i 'analisi de documents s’ha donat molt émfasi en analitzar si les escoles oferien els
esmentats espais i moments. Els resultats mostren que cap escola defineix
concretament un espai dins el recinte escolar dedicat especificament a aquesta relacio,
perd si, que les escoles exposen diferents moments on ofereixen I'oportunitat a les
families per a compartir, conversar i enfortir el vincle. Alguns moments son les entrades
relaxades (escola del Barcelones), els dialegs en familia (escola del Baix Llobregat) o

bé les col-laboracions en els projectes d’aula (escola del Vallés Occidental).
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El segon tema tractat a la literatura del treball i a comentar en el present apartat és sobre
la relacié familia-escola davant el periode de confinament domiciliari. Per a comparar
'esmentat, és molt util I'analisi dels protocols d’actuacioé dels tres centres on es veuen
les adaptacions dels espais per a les families (entrades i sortides, nous sistemes de
comunicacio, noves estrategies per enfortir el vincle, etc.). Aixo respondria a la
necessitat que explicava Mir (2020) sobre la importancia de crear sistemes comunicatius
bidireccionals, és a dir, que funcionin i que siguin efectius per als tres membres (familia,

escola i infants) si no, no hi hauria aprenentatge.

Aixo0 i tot, les families i les coordinadores argumentaven que la falta de presencialitat no
permetia tenir proximitat, implicacié ni una bona comunicacio entre els dos nuclis. Fet
que ha provocat que la majoria de families dels tres centres defensessin que la falta de
presencialitat deguda a la pandémia ha fet que la relacié no s’enfortis. Veient aquestes
opinions i fent referéncia a alld que ens deia el Departament d’Educacié (2020a) no és
suficient oferir equipament i connectivitat a totes les families, ja que potser també era
necessari concedir formacions tant a mestres com families sobre mitjans de
comunicacio en linia. Aixd permetria que possiblement tots els membres de la comunitat
tinguessin algun coneixement sobre com potenciar una bona comunicacio i relacié quan

no es pot fer en format presencial.

El tercer i darrer tema és sobre les noves mesures per a la relacié amb les families en
el curs 2020-2021. Les enquestes mostren com les families segueixen opinant que

aquest curs la seva relacié amb I'escola no ha millorat, siné que s’ha mantingut.

Altrament, moltes també estaven d’acord en el fet que tot i no haver-se enfortit la relaci6,
estava en un bon nivell i valorava molt I'esfor¢ de I'escola per buscar noves vies per a
mantenir una relacié de qualitat. Cada escola ho ha fet a la seva manera, com l'escola
1 que ha seguit mantenint les trobades de families virtuals, o bé l'escola 2 que va
remodelar les portes d’accés a les aules perqué les families hi poguessin arribar sense
entrar a dins I'edifici. O per ultim, I'escola 3 oferint I'opcid durant el confinament de fer
una tutoria amb les families per setmana. Es interessant aquest punt final, ja que Costa
i Pujadé (2020) esmentaven una idea semblant. Confirmaven que la situacié havia
permés crear nous vincles amb les families, fet que podem veure demostrat en I'actual
apartat. Pero, tot i que s’han demostrat els nous vincles i canvis en la relacid, les families
i les coordinadores segueixen preferint tornar a la presencialitat i contacte directe que

es tenia abans.

Per concloure, els protocols d’actuacié també han ajudat molt a entendre com seria la

relacio actual i saber quins canvis s’han pres i com s’havia de fer per a seguir mantenint
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una bona relacié, pero alhora, que fos vetllant per a la seguretat de totes les persones.
Els esmentats anteriorment donaven resposta a les demandes del Departament
d’Educacio (2020d) per a aconseguir reobrir les escoles i tenir un curs estable i

presencial.

8. Conclusions

Els objectius de I'estudi es van dur a terme perqué es pogués assolir el proposit de la
present investigacio. Els resultats que s’han extret d’aquests sén que la relacié entre la
familia i I'escola a tres centres educatius del Baix Llobregat, Vallés Occidental i
Barceloneés és un vincle essencial en la vida escolar, pero que la pandémia de la Covid-
19 ha tingut un clar impacte i s’ha vist afectada. Tot i aixd, s’han generat practiques
rellevants, com nous mitjans de comunicacid, noves comissions per a compartir
coneixements entre escola i familia, noves adaptacions de I'edifici per a mantenir la
relacié, fer seguiments més personalitzats de l'infant i la seva familia, etc. Tot 'esmentat
anteriorment, s’ha fet per a seguir promovent la complicitat entre I'escola i la familia en

els tres centres educatius.

L’estudi es va crear amb el neguit de saber com s’havia vist afectada la relaci6 entre la
familia i I'escola a partir del confinament domiciliari el marg del 2020, fins a I'actualitat
on les families generalment encara no poden entrar a les escoles. Es un tema molt
recent que ha permeés anar avangant en el treball alhora que la pandémia també seguia
en I'entorn. Es un tema que en I'actualitat pot tenir un fort impacte social, perqué permet
tenir presents els diferents moments que hem viscut (abans de la pandemia, periode de
confinament i una desescalada on el virus encara perdura) i extreure les practiques
rellevants que promoguin una bona complicitat entre escola i familia i portar-ho a la

practica.

Aix0 i tot, coneixer I'opinié de les families ha estat molt interessant per acabar de
concloure l'estudi. Les esmentades, en general, han puntuat entre bé i molt bé les
relacions amb les escoles i una representacié minima ha suspés aquesta relacio. Aixo
mostra que les escoles i les families dels tres centres potencien i donen importancia al
vincle. També, la majoria de les families creuen haver tret un aprenentatge de la situacié
d’excepcionalitat, a través de noves vies de comunicacid més rapida i eficag i d’un
seguiment més individualitzat de cada infant i familia. Tot i que destaquen més els punts
negatius o a millorar de la situacio (falta de contacte personal, no proximitat, falta de

comunicacio), que aquells positius.
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Els resultats han sigut molt interessants i molt rellevants per a les escoles
col-laboradores, ja que endemés del present estudi, els ha servit per a conéixer I'opinié
de les families del centre i reflexionar sobre la seva practica docent i comparar en quins
aspectes estan d’acord o en desacord els dos membres. El present apunt es va dur a
terme a través de les escoles, que van aprofitar I'estudi per a conéixer I'opinié de les
families del seu centre i saber qué en pensaven de la nova situacié i quines millores i
inconvenients esmentaven. A partir d’'aqui, mestres i families van poder anar amb un
objectiu comu, potenciar aquells aspectes positius, i, canviar els negatius perqué tothom

se sentis comode, escoltat i valorat.

A I'hora de passar les enquestes a les families, 'escola va escriure un correu electronic
perqué sabessin que I'enquesta era per al present estudi i també per a la seva escola.

En tot moment va ser andnima la personalitat de cada enquestada.

Comentar que, tot i que totes les families i les docents estaven d’acord en el fet que
esperen el dia que tothom pugui entrar a I'escola i tornar a la presencialitat, ha sigut un
treball molt ric en aprenentatges. Especialment en referéncia a la relacié entre I'escola
i la familia, que de vegades és un tema que no es tracta als graus universitaris, ja que

s’enfoca més en I'infant, i no deixa de ser una relacié essencial a dins I'escola.

Es per aix0 que un suggeriment a noves investigacions és si aquests resultats son els
mateixos a altres territoris del mén. Ja que una possible hipotesi seria que hi ha cultures
d’arreu del mén on les families i mestres si que creuen que la situacié de la Covid-19
les ha ajudat a enfortir la relacié i totes les practiques que s’han extret en soén

significatives perque perdurin en el futur.
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Taula de categories del Projecte Educatiu de Centre

Relacié
familia-
escola

Concepte familia-escola

S'’identifica i es defineix la ideologia que I'escola defensa respecte

a la relaci6 entre I'escola i la familia.

Relacions amb la familia

Es proporcionen els diversos tipus de tractes que es tenen en

compte a I'hora de relacionar-se amb les families.

Drets i deures de les families

S’exposen les diferents responsabilitats que I'escola espera de
les families envers el centre, les docents i els infants. Igual que
les llibertats que tenen les families per a expressar-se en el
centre.

Estrategia educadora

S’explica detalladament la metodologia que segueix el centre
educatiu, incloent-hi en aquesta a tot el personal del centre, les

families i els infants.

Espais i temps potenciadors de la relacio

Es defineix on i quan es dura a terme la relacié i es dona

importancia a aquests dos factors.

Integracio de la familia en el projecte

La familia esta en tot moment inclosa en el projecte educatiu de
centre com un membre important de I'escola, igual que els infants

i les docents.

Escola en comunitat

S’engloba un apartat on el centre educatiu ofereix propostes,
espais, grups, associacions, etc., de families sobre temes o

propostes de I'escola.

Sistemes de comunicacio

Es proporcionen els diversos canals de comunicacio i difusio que
emprara 'escola envers les families. Es tenen també en compte
les families vulnerables i s’esmenten canals de comunicacio

opcionals valids per les darreres.

Periode d’adaptacié

Es manifesta la implicacié de la familia durant 'adaptacio dels
infants i les families a I'escola com un membre més d’aquest

procés. Es flexible a les diferents realitats de cada familia.

Compartir coneixement

Es mostra la possibilitat de compartir coneixements entre les
docents i les families que vulguin participar per crear un projecte
conjunt i intercanviar idees i opinions per arribar a objectius

comuns.
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F

Taula de categories del Protocol d’actuacions del Curs 2020-2021

Relacié
familia-
escola
durant el
curs 2020-
2021

Espais adaptats a les families

S’exposen els nous protocols d’actuacié en els espais on les
families tenen contacte directe amb el centre educatiu. S’exposen
les clarament les entrades i sortides del centre, les reunions amb

docents, entrevistes, etc.

Relacions amb la familia

Es proporcionen els diversos tipus de tractes que es tenen en
compte a I'hora de relacionar-se amb les families a partir de les
modificacions per la pandémia de la Covid-19 durant el periode
del curs 2020-2021.

Drets i deures de les families

S’exposen les diferents responsabilitats que I'escola espera de
les families envers el centre, les docents i els infants. Igual que
les llibertats que tenen les families per expressar-se en el centre
durant aquest curs 2020-2021 per la pandémia de la Covid-19.

Espais i temps potenciadors de la relacio

Es defineix on, quan i com es dura a terme la relacié6 amb les
families i s’expliquen detalladament les mesures necessaries per

al curs 20-21 pel que fa a la pandémia de la Covid-19.

Integracio de la familia en el projecte

S’argumenta si la familia pot estar inclosa en els projectes d’aula
dels seus infants i en cas afirmatiu s’exposen els protocols
d’'actuacié per a la seguretat de totes les persones. Exemple
(horaris, nombre maxim de families a l'aula, distancia de

seguretat, Us de mascaretes i gel hidroalcohdlic, etc.).

Escola en comunitat

S’engloba un apartat on el centre educatiu adapta les propostes,
espais, grups, associacions, etc., de families amb els protocols
d’actuacio del curs 20-21 i es defineix com es duran a terme.

Sistemes de comunicacio

Es proporcionen els diversos canals de comunicacio i difusio tant
digitals com presencials que emprara I'escola envers les families
durant el curs 20-21 envers la pandémia de la Covid-19. Es tenen
també en compte les families vulnerables i s’esmenten canals de

comunicacio opcionals valids per les darreres.

Periode d’adaptacié

S’exposa com es dura a terme el periode d’adaptacio en el cas
que les families entrin a I'aula amb els infants per ser un espai
segur i seguint els protocols de seguretat en quan a la pandémia
de la Covid-19. Exemple (horaris, nombre maxim de families a
laula, distancia de seguretat, Us de mascaretes i gel

hidroalcohdlic, etc.).
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Taula de categories de les entrevistes a les coordinadores dels centres

educatius

Relacié
familia-escola

Concepte familia-escola

S’identifica i es defineix la ideologia que I'escola defensa respecte

a la relaci6 entre I'escola i la familia.

Relacions amb la familia

Es proporcionen els diversos tipus de tractes que es tenen en

compte a I'hora de relacionar-se amb les families.

Canvis en la relacié arran de la Covid-
19

Es comparen les modificacions de la relacio respecte abans i durant
la realitat de la Covid-19 i durant.

Valoracié de la participacio de les
families (pre Covid-19 i durant)

Es defineix com s’avalua la participacié de les families al centre

educatiu amb anterioritat a la pandémia i durant.

Integracio de les families en el projecte

La familia esta en tot moment inclosa en el projecte educatiu del
centre com a un membre important de I'escola, igual que els infants

i les docents.

Sistemes de comunicacié (pre Covid-19
i durant)

Es proporcionen els diversos canals de comunicacio i difusié que
emprara I'escola de cara les families. Es tenen també en compte
les families vulnerables i se citen els canals de comunicacio

opcionals valids per les darreres.

Noves estratégies originades

S’esmenten les noves estrategies i noves vies de relacié entre

I'escola i la familia originades per la Covid-19.

Periode d’excepcionalitat

S’explica objectivament com s’ha mantingut la relacié durant el
confinament i el nou curs 20-21 i en quin nivell esta la participacio

de les families a I'escola.
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10.4. Annex 4

Entrevista qualitativa amb les escoles col-laboradores: Escola 1 del Baix Llobregat.

Julia: Quin és el paper de les families a I'escola? De quina manera les impliqueu en el
projecte educatiu? (En les entrevistes, les festes de I'escola, les entrades i sortides,

I'AFA, els projectes escolars, etc.)

Coordinadora 1: La nostra escola va néixer fa 50 anys. Et situo una mica en la historia,
i és que el moment en qué es va fundar, era un moment on no hi havia un model d'escola
com el que tenim ara. Tot va sorgir a partir que un grup de families molt implicades van
pensar quin era el model d'escola que volien pels seus fills i filles i aleshores el van

crear.

Per tant aixi és com va néixer I'escola, amb uns recursos precaris, perquée en aquell
moment es van haver d'espavilar a trobar un equip de mestres que s'hi volgués implicar,
perd que va néixer de la ma de les families. Es per aixd que l'esséncia de families

sempre ha sigut molt important, ja que de fet és una cooperativa de families.

El consell rector esta format també per a les families, i la presidenta del consell és una
mare que és la presidenta de la cooperativa. Per tant la implicacié de les families és molt

més gran que en una altra realitat.

En el dia a dia de l'escola, tampoc es desdibuixen les families. Estan totalment
implicades. En l'etapa d'infantil les families estan molt presents a dina I'escola. Arriben
al mati i entren amb els seus fills o filles i els que s6n més petits entren inclds a dins
I'aula amb els infants. Aixo ho tractem amb total naturalitat, crear aquesta transparéncia

perqué les families vegin tot alld que passa dins l'escola.

Normalment, fem un contacte directe amb la mestra cada dia tant a les entrades com a
les sortides. Aixo déna l'oportunitat que puguis teixir una confianga molt gran que facilita
la idea d'acompanyament a l'infant. Com a escola, ens nodrim molt de la pedagogia
sistemica. Entenem des d'aquesta, que I'éxit d'un infant a I'escola és que el centre i la
familia vagi de la ma i de costat. Aquest ideal és el que nosaltres volem i alhora és cap

a on ens dirigim.

Al centre també treballem per projectes i el projecte general del projecte és un motor
general de tot el curs. Es un tema que ens uneix, perd que després a cada aula va
seguint el seu curs, necessitats i interessos dels infants. Es possible que durant els
projectes sorgeixi la necessitat d'un expert, per tant, sempre es demana a alguna familia

que conegui sobre el tema que participi en aquest projecte. Aixi, els projectes estan
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completament oberts a les families i intentem que hi hagi transparéncia i participacio

amb elles.

A patrtir dels projectes que realitzem es generen dos moments molt importants, la festa
d'hivern i la festa de Sant Jordi. En aquestes festes I'escola s'obra a totes les families i
de la ma dels seus fills i filles van veient I'escola i tot el procés que s'ha fet durant el
projecte.

Per altra banda, també reben un llibre del projecte general que s'ha realitzat amb tota
I'escola.

Després també hi ha la festa dels avis i les avies a infantil. Donem valor a les arrels
familiars i €s un esdeveniment molt important perque les families s'hi impliquen molt, ja

que creix la familia i es comparteixen moltes vivéncies.

Julia: Com era la comunicacié amb les families abans de la Covid-19? Quins eren els

mitjans més utilitzats?

Coordinadora 1: Ara que dius comunicacié, m'he recordat que a I'escola també tenim
l'agenda/llibreta. Es un mitja de comunicacio escrit que cada dia els infants de dos i tres
anys s'emporten a casa i la mestra escriu el més especial que ha passat aquell dia.
També poden ser imatges del dia. A més, durant els caps de setmana les families també

hi escriuen coses 0 enganxen imatges.

Les comunicacions més generals que es feien des de I'escola eren a través de correu
electronic. A la vegada, també utilitzavem les trucades telefoniques o fins i tot les cartes

escrites.

Encara que cada dia hi ha una comunicacio oral directa amb les families tant a les

entrades com a les sortides de I'escola.

A més a més, també hi ha els informes. A la nostra escola es realitzen a través de la
mirada de la mestra i la mirada de l'infant. Es a dir, la mestra té un apartat on diu com
veu a l'infant a través de les diferents arees del curriculum. | lI'infant també té un apartat
on explica a la mestra oralment com es veu a ell mateix en aquests aspectes i

posteriorment la mestra ho redacta a l'informe.

Un altre recurs que utilitzem soén les entrevistes personals que ens permet un intercanvi
de mirades. En aquestes, es pot exposar com la mestra veu l'infant a lI'escola i com la
familia el veu a casa. En les entrevistes es genera una conversa on cada una comparteix

com veu a l'infant i quines observacions ha fet.
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Per acabar també tenim les figures de dinamitzadors de families. Aquest grup sén
families que s'ofereixen voluntaries i dinamitzen una mica a les families fora de I'escola.
Per exemple, s6n coneixedores del que estem fent a l'aula dels seus infants, i busquen
activitats que es poden fer totes juntes fora de I'horari escolar relacionades amb el
projecte. La dinamitzacié generada per les families proporciona molta vida, ja que entre

elles es van coneixent i van compartint molts moments conjuntament.

Julia: Com a escola heu fet alguna formacio sobre la importancia del vincle entre la

familia i I'escola?

Coordinadora 1: Formacié amb el nom que has comentat no, perd si que la mirada
sistémica ens ajuda molt a aconseguir el vincle entre la familia i I'escola. Hi ha aquest
respecte cap a elles, mirar-los amb molts bons ulls, saber que sense la relaci6 i mirada

no hi hauria I'éxit del benestar de l'infant a I'escola.

Cada any, convidem a les families a fer unes sessions de pedagogia sistéemica sobre un
tema que els pugui interessar i venen diferents experts per enfortir el vincle entre familia

i escola.

Julia: Com avaluaries el grau de participacio de les families a I'escola?

Coordinadora 1: Es podria dir que és molt alta. Sempre hi ha alguna excepcié, pero al
centre sempre oferim I'oportunitat de poder enfortint el vincle i acostant-los a les families.
Som conscients que no tothom esta disponible al mateix moment, de manera que hi ha
families que agafen confianca de seguida, i d'altres que I'has d'anar treballant molt i

teixint cada dia.

Un dels aspectes més importants que facilita la confianga de la qual estem parlant és

quan les families veuen els seus infants feli¢os.

Julia: De quina manera s'ha vist afectada la relacié amb les families a partir de la Covid-
19?

Coordinadora 1: Mira Dolors Feixas ens deia "som escola de vida, i la vida ha canviat".
Aix0 ha sigut aixi a partir de la Covid-19. Amb aquest canvi ens ha canviat molt la forma
de relacionar-nos amb les families. | per exemple, de les trobades que hem fet que han
hagut de ser virtuals és el que ells diuen que enyoren. La relacio que teniem ho trobaven

molt a faltar. Es el que ha canviat més. El dia a dia que era tan important ja no el tenen.
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De l'anterior curs, destaca molt el fet que els nens no poguessin entrar a I'escola. El 2
de setembre ens vam comprometre a fer una reunié informativa de com seria el curs.
Nosaltres teniem una manera d'encarar el curs segient. Aixd era una practica que
cuidavem molt des de I'escola tant amb els infants com amb les families. Com no podiem

preveure com seria aguest, no vam poder informar a les families de les mestres.

Per aix0 el dia 2 de setembre es va fer una reunio informativa perqué les families
sabessin com s'havia organitzat el curs i com serien els grups, perqué hem pogut reduir
grups. Per tant tot aixd ho vam explicar en aquesta reunio, que va ser virtual a través
del zoom. Amb les reunions telematiques no podiem tenir la presencialitat que tant

cuidem, perd ens vam anar acostumant.

Les reunions d'inici de curs es van fer molt més aviat, dues setmanes abans, perqué

tant les families com els infants li poguessin posar cara a la mestra.

Algunes families van poder veure I'escola presencialment, perd n'hi ha d'altres que no.
Les que no van tindre l'oportunitat, ho van haver de fer a través de la web de I'escola on
es podien veure fotografies de l'interior i I'exterior de I'edifici. Per tant, moltes families
van confiar a cegues en nosaltres, i una decisio tan important com és la de I'escola on

han d'anar els teus fills o filles ho van haver de fer virtualment.

Nosaltres, com a escola, hem optat perqué els nens i nenes tinguin una escola de
qualitat i que visquin com ho haviem fet sempre i relacionant-se entre ells, amb el grup

bombolla, pero dins del grup amb tota la normalitat.

Respecte a les entrevistes amb les families. Sempre que s'ha necessitat s'han fet de
forma presencial. En aquestes, les families sempre ens comunicaven que trobaven a

faltar no poder entrar amb els seus fills i filles a dins I'escola ni l'aula.

Ara, perd, durant la tercera onada vam creure necessari fer entrevistes de forma virtual,
no presencial, ja que estavem en el punt més alt de contagis i voliem ser prudents, ja
gue no ens interessava tindre el grup confinat. Tot i aix0 les entrevistes on es requeria

presencialitat I'oferim.

Quan vam fer les entrevistes vam veure el valor que tenia el fet d'haver-les fet. Les
families havien pogut dir com els hi havia anat a casa, com ho havien viscut, les pors,
etc. Hi havia pares o mares de I'escola que s'havien quedat sense feina o n'hi havia
d'altres que havien d'anar a la feina presencialment o bé algunes que eren treballadores

essencials i d'altres que treballaven des de casa.
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Un exemple de trobades virtuals va ser amb la festa d'hivern. Es va fer una trobada amb
tota la comunitat educativa (mestres, els infants i les families) a través del zoom. Vam

explicar tot el projecte que haviem fet el qual es deia "Arreglant el bosc".

Per internet a més a més, es poden veure fotografies sobre el projecte i a I'hora també
hi ha la gravacio de les veus dels infants explicant el mateix projecte. També hi ha videos

interactius per a les families.

Dins d'aquest projecte, va haver-hi dies en els quals va venir alguna familia. Per
exemple, ens vam posar a l'aire lliure i els avis d'un infant de I'escola van parlant de les
plantes que es trobaven a I'hort. No volem deixar de fer res del que féiem abans, és per

aixo que ens reinventen perque el vincle hi sigui en el present curs tot i ser diferent.

Altrament, també tenim un projecte nou que es diu "Dialegs en familia". Aquestes es
duen a terme amb el psicopedagog de l'escola i dues mestres. Fem unes trobades de
7-8 families i parlem sobre aspectes importants de com acompanyar els seus fills o filles

i aguest vincle amb I'escola.

Julia: Quines mesures vau seguir per a promoure aquest vincle durant el confinament i
com han canviat o s'han modificat ara, que els infants poden tornar a les escoles, pero

les families no poden entrar?

Coordinadora 1: Durant el confinament dia a dia ens haviem de reinventar sobre com
haviem de fer I'escola des de casa i no era facil. Alld que pots fer amb nens i nenes de

I'ESO no és el mateix que amb infants de primaria ni amb infants d'infantil.

El que teniem clar era que no voliem que els infants estiguessin cada dia connectats a
la pantalla. De manera que vam fer que hi hagués tres moments durant la setmana. El
primer, era el dilluns al mati on les mestres enviavem un document amb les propostes
a través d'una carta i de videos. Feiem propostes molt diverses vinculades a la vida a

I'escola i als projectes que ja féiem al mateix centre.

Alhora es feien propostes relacionades amb els espais de l'escola. Per exemple,

propostes corporals de I'espai de psicomotricitat.

El dimecres era el dia de les rotllanes virtuals. Ens trobavem en grups petits i es feia la
rotllana virtual amb els infants i la mestra. La professional ensenyava el titella perqué
poguessin treballar amb aquest i conversar. Tot aix0 es va fer des del respecte, ja que
creiem que hi havia families que podien estar més implicades o no depenent dels

recursos que tinguessin a casa.
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| el divendres era el dia del conte. Les mestres des de casa seva es gravaven explicant
els contes o bé fent teatres, titelles o altres. A vegades la mestra d'artistica dibuixava el
conte i les altres el narraven. Totes les mestres van treballar a través del Drive alhora

amb les families.

Durant el confinament hi havia moltes diferéncies entre les families. Hi havia families
que havien de deixar els infants amb els avis i avies i aixo els feia patir perqué eren
persones de risc. O bé families que els dos adults havien de treballar des de casa i

alhora cuidar dels seus fills o filles.

A causa d'aquestes diferéncies vam oferir I'oportunitat de crear unes rotllanes de

trobades familiars cada dilluns i es compatrtien pel Drive una vegada realitzades.

Era un espai on familiars i mestres es podien veure i compartir opinions i experiéncies
per acompanyar-se entre ells en els moments d'incertesa, pero també d'oportunitats que
s'estaven vivint. Les families podien triar entre 2 franges horaries tan de mati com de
tarda per tant les mestres estaven disponibles unes hores al mati i unes a la tarda. Pero
aixo va anar canviant, ja que hi havia families que tot i aix0 no li anaven bé les franges

proposades. Amb les trobades dels familiars vam arribar a més del 50% de les families.

Es per aix0 que les mestres vam pensar que podria ser interessant comencar la trobada
amb un article de Viceng Arnaiz que parlava sobre aquella época d'incertesa.
Posteriorment es demanava a cada familia que ens expliqués com es trobava i que ens
donessin idees que els interesses parlar durant I'estona que estiguéssim juntes.
Nosaltres vam anar acompanyant tot aix0. Dia a dia féiem una valoracié de les trobades.
Va ser molt emotiu perqué hi havia families que deien que les converses eren com el
regal de la setmana. Una dada important i rellevant també és que dominaven
majoritariament les mares tot i que també hi havia algun pare. Aquestes, deien que era
un moment del dia per a elles, ja que es podien cuidar a elles mateixes per després

cuidar dels altres. Moltes families es van sincerar molt.

Aixi doncs, va ser un encert molt gran tenir una rotllana pels infants i també per a les
families.
Per a acabar aquestes sessions vam fer una col-leccié de frases que ens van servir per

concloure.

Crear aquests dialegs en familia va fer que féssim molta pinya i ho hem mantingut a
infantil una vegada engegat aquest curs sense confinament. Creiem que aquest vincle

tan gran i acompanyament era, és i sera molt important.
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Julia: Vau fer algun informe final del curs passat on van estar els infants confinats? Vau
tenir en compte les observacions de les families, ja que van ser elles qui van estar cada

dia de confinament amb els infants?

Coordinadora 1: Si, a l'informe li vam canviar el nom i es va passar a dir "Cronica del
confinament”. Vam demanar a les families amb molt temps d'antelaci6 que ens
escrivissim com havien vist els seus fills o filles durant aquell temps. Hi va haver de tot,
des de families que ho van fer d'una manera molt formal i tradicional, fins a d'altres que

va ser molt obert a la situacio.

Vull dir que seran uns informes que seran historics perqué les families en aquesta carta
moltes els hi van agrair als seus infants la capacitat d’adaptacié a la situacié i la llicé de

vida que els hi havia donat.

També una altra cosa que vam fer va ser que el psicopedagog de l'escola, cap a la
cinquena setmana de confinament, va fer una conversa en linia per a cuidar-nos des de
casa. A més a més enviavem també recursos de lectures o videos perqué miressin a

casa les families i els infants.

En aquesta conversa hi va haver molta participacié de les families i van poder fer
preguntes i parlar de casos més concrets per a compartir les vivéncies i ajudar-se les

unes a les altres.

A part, les families que ho necessitaven van tenir també un acompanyament més

personalitzat amb les mestres o el psicopedagog.

Julia: Quines mesures s’han pres per a que se seguis enfortint aquesta relacié una

vegada engegat aquest curs tan diferent 2020-2021?
Coordinadora 1: Una cosa que hem continuat fent ha sigut aixo dels didlegs en familia.

Després també hem mantingut el Drive, com a mitja de comunicacié amb les families.
Aix0 també ens ajuda, ja que si hi ha algun grup bombolla confinat, tothom sap que
aquest és un recurs molt util. EI que fem és buscar situacions reals de la vida a l'aula
gue puguem tenir penjades al Drive. En aquest li hem volgut donar dues funcions. La
primera és una nova vida de comunicacié amb les families i per altra que ens serveixi
en cas de confinament com a eina pel dia a dia (que hi ha unes propostes, una rotllana

i un conte).

Les families ara mateix no poden entrar a I'edifici de I'escola, perd si que poden entrar

pel pati, que a la nostra escola es diu espai d’aventura. Hem fet que les families i els
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infants entrin de forma esglaonada per espais diferents. Les families si que ens veuen
cada mati i tarda i ens podem comentar alguna cosa breu, perd no és el mateix que els

cursos passats.

Les reunions i entrevistes personals també es fan en linia encara, de manera que aixo

és el mateix que durant el confinament.

Jo crec que tot i la pandémia que estem vivint estem teixint un vincle molt bonic i positiu
amb les families i amb la calma de pensar que tot aixo és temporal i que s’acabara d’aqui

poc. | sabem que tornarem a tenir les families a dins I'escola algun dia.

10.5. Annex 5

Entrevista qualitativa amb les escoles col-laboradores: Escola 2 del Vallés Occidental.

Julia: Quin és el paper de les families a I'escola? De quina manera les impliqueu en el
projecte educatiu? (En les entrevistes, les festes de I'escola, les entrades i sortides,
'AFA, els projectes escolars, etc.)

Coordinadora 2: En general, potenciem i facilitem la implicacio de les families en el
procés educatiu dels seus fills. Procurem, també, crear canals de relacié entre familia i
escola afavorint la participacio conjunta a diferents nivells:

Pel que fa a les tutories, es fan totes les entrevistes necessaries per a un bon
desenvolupament de I'alumne i com a minim una durant el curs. Poden ser demanades
per iniciativa de la familia com per part dels mestres.

Un estament important en el centre és 'AFA. Aquesta esta organitzada per comissions
(solidaria, idiomes, festes, escola de families, economica...).

Cada comissio té diferents objectius, pero totes tenen la intencidé de col-laborar frec a
frec amb I'escola. Cada comissio ofereix a la comunitat educativa diversos elements;
des de l'organitzacié de festes, passant per activitats en idiomes estrangers, com
propostes escolars més ludiques.

Les families també participen en Projectes col-laboratius. Un exemple d’aquest tipus de
projecte va ser la implicacio en el disseny del pati nou d’infantil. Es van escoltar les veus
dels infants, de les families i de les mestres per crear-lo. En aquests moments aquest
projecte esta aturat per la pandémia, pero no s’ha acabat i tindra continuitat.

L’escola ofereix un contacte proper, familiar i “graduat” segons les necessitats de les
etapes. Pensem que els infants també han d’anar agafant autonomia i independéncia
respecte als seus progenitors.

Per tant, a infantil, families i docents tenen un contacte directe diari en les entrades i

sortides. A mesura que van canviant d’etapa, les entrades i sortides les fan sols, pero
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les families, sempre que ho desitgen, poden trobar-se amb els mestres en aquests
moments.

Un altre canal de comunicacio que la familia també pot fer us és el correu electronic. Els
professionals de I'escola estan acostumats a respondre amb bona freqiiéncia els dubtes
0 neguits puntuals que els puguin sorgir.

Durant tot el curs escolar es van produint col-laboracions conjuntes escola-families
en funcioé de les necessitats d’'uns i altres: en els projectes curriculars, en el Projecte
d’orientacié professional, en els APS, etc.

En general, hi ha una estreta col-laboracié entre families i mestres. Afegiria que la
col-laboracié de les families pot ser dels progenitors, perd també d’altres membres de
la familia (oncles, avis i avies...) i no necessariament destinats només al curs o etapa

dels seus fills/es.

Julia: Com us comunicaveu amb les families abans de la pandémia? Que en penses de
com era aguesta comunicacié?

Coordinadora 2: Les vies de comunicacio abans de la pandémia eren majoritariament
presencials (a la porta de I'aula, a les entrevistes de seguiment, a les reunions de curs,
a les xerrades a les aules, etc.) i de forma escrita per correu electronic.

En general, la comunicaci6é era molt fluida, propera, calida i gens distant.

Julia: Heu fet alguna formacio sobre la importancia del vincle entre la familia i I'escola?
Quina? Quins canvis heu adoptat d’aquesta?

Coordinadora 2: Una formacié concreta en I'ambit d’escola no s’ha fet, perd si que, ja
fa anys, que a cada final de curs demanem a les families una valoracié d’algun
aspecte de 'escola a través d'un questionari. | en el seu moment vam preguntar-los pel
tema de la relacid. | després de fer el buidatge i andlisi de les respostes, ens vam
proposar com a objectiu millorar aquest aspecte tan cabdal.

Cada etapa ha anat potenciant un contacte més proper, familiar i acollidor a través de

diferents activitats de la vida de I'escola.

Julia: Com avaluaries el grau de participacié de les families a I'escola abans de la

pandémia? Per que?
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Coordinadora 2: Jo diria que hi havia una participaci6 mitjana- alta. Les families
entraven dins el recinte escolar, s’entretenien parlant entre elles, parlaven amb els
docents, s’oferien per participar espontaniament en activitats del projecte a I'aula, etc.

Estavem convencuts de la importancia de la bona relacié familia i escola i aprofitavem

qualsevol situacié per tenir aquest bon fer.

Julia: De quina manera s’ha vist afectada aquesta relacié amb les families a partir de la
Covid-19?

Coordinadora 2: S’ha vist molt afectada. A partir del confinament es va interrompre de
cop tota la comunicacié directa, propera i calida entre els mestres i les families. Després
d’un periode de confusié de les primeres setmanes, es va iniciar un intent de contacte
més proper amb les families, pero va ser molt dificil d’acabar-lo d’aconseguir. Les
trobades no presencials, en format virtual, no van ser una via optima per generar una
relacio calida. Ningu hi estava acostumat, era una situacié incomoda, pero per tal de
cobrir els minims (entrevistes, coneéixer les situacions familiars i transmetre indicacions)
va ser una bona eina. Tota la resta d’actuacions es van aturar.

A latornada a l'escola i, sense confinament total, també s’ha trasbalsat la relacié familia-
escola. Les families vénen a recollir els fills a I'escolaitenen poc temps d’establir
relacions socials entre ells i entre els mestres. Les entrevistes es fan totes virtuals i es
perd el contacte directe que tant ens agrada. Es un canal practic perd molt fred i distant.
La majoria d’activitats que féiem conjuntament també s’han vist afectades perqué s’han

hagut d’anul-lar.

Julia: Quines mesures s’han pres per a qué se seguis enfortint aquesta relacié? Quins
canvis s’han fet?

Coordinadora 2: Quant a tota I'escola, hem tingut molt poc marge de millora. Les
mesures sanitaries establertes per adaptar-nos a la situacié epidemiologica
restringeixen molt el contacte proper entre les persones, per tant, hem fet pocs canvis.
Basicament, hem intentat mantenir al maxim totes les trobades que féiem pero en format
virtual (escola de families, entrevistes, conferéncies, reunio de curs, alguna col-laboracio
en els projectes, etc.).

Concretament a infantil hem obert unes portes des de l'aula de la classe directament a
I'exterior (abans s’hi accedia des de dins d’'un passadis) i hem allargat un quart d’hora
'horari de les mestres. Aquest fet ens ha permeées que les families puguin tenir un

contacte diari directe amb la mestra.
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Hem procurat, també, mantenir elements basics com les entrevistes amb families
d’alumnes nous a P3 de forma presencial.

Com a novetat, aquest curs, també les han fet |la resta de families d’infantil que feia mig
any que no venien a l'escola. D’aquesta manera hem afavorit la coneixenga entre

mestre-infant-familia.

Julia: Com avalues aquesta relacié d’ara en pandémia? Quines mancances
destacaries? | de millores?

Coordinadora 2: Penso que tant les families com els mestres tenim ganes que la
pandémia s’acabi per poder tornar a la normalitat. Es troba a faltar molt el contacte
directe amb les families i en situacions ben diverses: implicacié conjunta preparant
disfresses, berenant junts, fent entrevistes, explicant la seva professido als
alumnes, fent reunions... Veure’'ns bé les cares, la gesticulacio, els somriures, la
complicitat i construir junts es troba a faltar per sentir-nos més a prop els uns dels
altres i conviure en un entorn mes ric.

Cal ser positius i valorar també les millores que ens ha portat la pandemia. L’Us de la
tecnologia pot ajudar-nos en algun altre context en el futur, com per exemple si un infant
no pot assistir a 'escola per malaltia o per una intervencié quirirgica i s’ha d’estar a
casa un periode llarg de temps. Hi ha families que també agrairan poder fer les
entrevistes en format virtual, en alguna ocasio, quan sigui un problema apropar-se al

centre per raons de feina o viatges.

10.6. Annex 6

Entrevista qualitativa amb les escoles col-laboradores: Escola 3 del Barcelonés.

Julia: Quin és el paper de les families a I'escola? De quina manera les impliqueu en el
projecte educatiu? (En les entrevistes, les festes de I'escola, les entrades i sortides,

'AFA, els projectes escolars, etc.)

Coordinadora 3: Bé, doncs a la nostra escola hi ha dues linies d’'intercomunicacié amb
les families. D’una banda és la informal, que tenen a tots els centres, a través de festes
i celebracions, que sén obertes a totes les families. En aquesta linia també trobem una
jornada molt especial per a la nostra escola, que és la jornada de portes obertes. Es una
jornada que no presentem perque les families facin d’observadores, sind que
intervinguin a I'escola i que els seus infants facin de guies dels seus espais, de I'entorn
on ells i elles hi conviuen dia a dia. De manera que I'equip docent prepara diversos

espais i activitats perque les families segueixin un circuit a través dels seus interessos.

44



UMANRESA

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
DE CATALUNYA

Normalment va tot lligat amb un tema motivador que surt dels interessos dels infants i

les families i a partir d’alla es comencga a preparar la jornada.

| per altra banda hi hauria I'aspecte més formal. On per una banda trobem el seguiment
que les families i I'escola fan conjuntament de l'infant. Nosaltres en aquest sentit
proposem ja d’entrada, com a minim, tres reunions de tutoria. A partir d’aqui, durant el
curs, es poden fer evidentment tantes tutories com calgui - comenta movent els bracos
per aclarir la informacié - perd pensem que aquestes tres que estan estructurades,
intentem que tothom les pugui tenir i que ningu es quedi sense, ja que sén molt
importants. La primera és al setembre abans d’iniciar el curs per presentar la tutora i

coneéixer les families i els infants. | les altres dues sén una per cada trimestre.

També tenim les reunions de families. Aquestes també son tres, una per cada trimestre.
La primera es fa abans de comencar el curs i aixi successivament la resta de trimestres.
La primera és basicament informativa, i les altres dues sén tematiques. En aquesta
segona reunid, proposem a les families tres temes que han sorgit durant el curs (com
psicologia evolutiva, dinamiques d’aprenentatge, I'anglés a infantil o la importancia de
I'educacié musical) el que és més votat, és el tema que es desenvolupa i es prepara per
a la reunié. Aquesta reunié la pot dirigir o bé el psicoleg de I'escola, o bé una tutora o
una especialista del centre, entre d’altres. Per a la tercera reuni6 amb les families
intentem que sigui la més activa. Que les families es posin les sabates dels seus infants
i fem propostes perqué les desenvolupin ells com si fossin la canalla a I'escola. En
aquesta tractem més la base psicopedagogica en qué basem la nostra proposta i crear

un espai comu d’equip docent i families.

Llavors també rebem feedback de les families a través d’'una enquesta de satisfaccié
del centre. Aquesta pot demanar sobre el treball de valors que nosaltres fem amb els
infants, les dinamiques d’aprenentatge que realitzem, entre d’altres. Diversos punts que
cada any poden anar canviant, perd que sempre hi ha una darrera part que €s sempre
igual que sén els suggeriments de qualsevol mena. Aquesta és una informacié que a
nosaltres com a escola ens interessa molt. Si que és veritat que té cert risc, -S’apropa
a la camera i diu més fluixet- perqué quan tu fas una pregunta, pots obtenir mil respostes
diferents, i arriba un punt que has de seleccionar una mica perqué no pots canviar mil
coses de I'escola d’un curs per laltra perqué tothom estigui content, perd si que és
interessant veure qué en pensen i questionar-nos alldo que ens diuen, i evidentment, fer

els canvis necessaris i possibles.
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Julia: A més a més del que has explicat, hi havia alguna altra xarxa o treball amb les

families abans de la pandémia? Qué en penses de com era aguesta comunicacié?

Coordinadora 3: Nosaltres abans féiem el que anomenavem les entrades relaxades. Al
mati demanavem a les families, sempre depenent de les seves opcions horaries, que
poguessin entrar a les aules amb els infants i les mestres oferien activitats ludiques i
autonomes on cada infant podia interactuar amb les seves families i amb d’altres. Eren
moments també on les families podien accedir a les escoles i compartir uns minuts amb
els seus fills o filles i jugar plegats. A més a més, de compartir una estona amb la mestra

o0 bé amb altres families i infants.

A partir d’aqui, el nostre dia seguia amb la rotllana o 'assemblea amb els infants. | a
vegades hi havia families, que si podien, s’incorporaven també a aquest moment. | a

partir d’aqui ja progressa el dia.

Per tant, aix6 també era part d’aquestes interrelacions que voliem generar amb les

families, que ara, a causa de la Covid-19 s’ha hagut d’aturar.

Julia: Heu fet alguna formacio sobre la importancia del vincle entre la familia i 'escola?

Quina? Quins canvis heu adoptat d’aquesta?

Coordinadora 3: - Mou el cap de dreta a esquerra en forma de negacio - Doncs la veritat
€s que no, no hem fet cap formacié. El que hem fet és de la mateixa experiéncia del
personal del centre. El que si que fem moltes vegades des de l'equip d’infantil és
treballar des de les interrelacions amb altres escoles i amb altres centres. Som
conscients que cap de nosaltres inventem la sopa d’all - aclareix rient i negant amb el
cap - sind que el que fem és una xarxa entre centres. Aixd moltes vegades ens ajuda

també a agafar idees i sobretot portar-les també al nostre terreny.

Julia: Com avaluaries el grau de participacio de les families a I'escola abans de la

pandémia? Per que?

Coordinadora 3: A veure, en el nostre centre és alt. Som una escola que tenim molta
tradicio a treballar molt aquesta relacié amb les families i per tant, sempre hi ha una
altissima participacié per part de les families al centre. Des del format de les portes
obertes on el 95% de les families del centre ajuden i col-laboren en aquests. Com bé en
aguestes dinamiques de tutories individuals. Nosaltres amb aixd hem creat molta tradicio

entre les nostres families. Per a nosaltres per exemple, les tutories trimestrals, tenim
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una col-laboracié per sobre del cent per cent. Aixd també pot ser perquée aquestes sén
el que s’anomenarien informes. Nosaltres no fem informes per escrit cada trimestre, siné
que nosaltres ho compartim i associem a la tutoria que s’ha realitzat en aquell moment,
de manera que per a nosaltres I'informe és un acte d’aquella reunié que s’ha tingut amb
la familia. Aixi tant la mestra com la familia poden fer aportacio sobre l'infant i s’arriben
com a uns acords. Llavors aquesta és la informacié que es queda a l'acta. Aixo fa que
no tothom rebi doncs aquesta acta o informe al mateix moment, ja que depenent de

quan tinguis la reunid, la rebras en un moment o altra.

Igual que la participacié és també molt alta quan fem els projectes. Moltes d’aquestes
preguntes que ens fem van a casa i des de casa pregunten i moltes vegades algun
familiar n’és expert del tema i hi vol participar. O altres vegades I'infant busca una

informacié concreta a casa i la porta a I'escola per explicar-la.

| aix0 també passa a les enquestes. Aquestes la majoria d’anys la participacioé i el retorn

és de més del noranta per cent de les families.

Julia: De quina manera s’ha vist afectada aquesta relacié amb les families a partir de la
Covid-19?

Coordinadora 3: Bé, amb el confinament de cop i volta el que es va deixar de tenir era
la presencialitat - diu rient i amb humor - per tant, aquelles dinamiques que ens

acompanyaven en el dia a dia ho van deixar de fer tant grans com petits.

El criteri que vam establir a partir d’'aquesta situacié va ser un protocol de comunicacié
via telematica. Aquest I'organitzavem en dos sentits. Per una banda, amb propostes
pedagogiques que les families anaven rebent de dos a tres cops per setmana a través
d'un correu electronic. | a més a més, hi havia un dia a la setmana on un especialista
enviava una activitat. Per exemple I'especialista de musica doncs enviava una activitat

de musica. O bé un altre dia amb propostes d’anglés de part de la seva especialista.

El que també es va modificar van ser les tutories. Hi havia una estona de la setmana
gue hi havia tutories. Amb aixo es facilitava a les families que es pogués fer de forma
telematica o per trucada telefonica, ja que hi havia families que treballaven molt o bé

que no tenien internet, entre d’altres.

Aquest va ser un canvi molt important per a I'escola, ja que va passar de ser una tutoria
0 entrevista amb les families per trimestre a ser una entrevista o tutoria setmanal. També

és cert, que aix0 era una oferta de I'escola a les families, perd que hi havia families que
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no volien fer una entrevista per setmana o bé que no podien, per tant, la feien quan

podien.

| al final, el que es va fer, va ser un informe final de curs. A partir de totes les tutories i
entrevistes que s’havien fet amb les families cada setmana o cada dues setmanes, al
final es redactava aquest informe sobre totes aquelles coses que s’havia anat tractant

amb les families.

Hi havia també un xat de participacio per a totes les families de cada classe. A més a
més tenim les families delegades que d’alguna manera aixo es trasllada a la resta de
grups i aixo ajudava al fet que tot fos més operatiu. Aquestes eren les representacions
de cada grup-classe i ens ajudaven a comunicar coses més rapidament amb la resta de
families de l'aula. Aquestes també ens ajudaven a nosaltres a recollir neguits de les

families que ens traslladaven les delegades.

Julia: Com avalues aquesta relacié durant el confinament?

Coordinadora 3: Una de les coses que va passar va ser que la relacié va ser molt més
irregular, cosa que és totalment comprensible. La situacié era tan complexa per tots
plegats que evidentment va haver-hi families que es van desconnectar molt més i fer el
seguiment amb elles des de casa va ser molt costds. Pero, també va haver-hi families
gue va passar totalment el contrari, que cada dia estaven connectats i que com més

millor.

Nosaltres a partir d’'aqui ens vam trobar amb els dos extrems. Un amb families que
volien que cada dia els infants es connectessin ni que fos una o dues hores i d’'altres
gue no volien que estiguessin tan connectats a les pantalles. Nosaltres davant d’aixd ho
vam valorar i vam considerar que infants de tres, quatre i cinc anys no havien d’estar
cada dia connectats dues hores davant d’'un ordinador, de manera que no ho vam fer

aixi.

Julia: Quines mesures s’han pres per a qué se seguis enfortint aquesta relaciéo amb les

noves mesures del Departament d’Educacié? Quins canvis s’han fet?

Coordinadora 3: Si, de fet nosaltres ara el que estem fent és un entremig del confinament
i d’abans de la pandémia. Evidentment els infants venen cada dia a I'escola i les families
tenen un circuit marcat per les entrades i sortides on no es poden quedar ni entrar a les

aules, sin6 que s’intenta que hi hagi el minim contacte fisic entre les families a I'escola.
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A partir d’aqui les reunions i entrevistes es continuen fent de forma telematica.

Evidentment totes les festes i activitats i les portes obertes que et parlava al principi on
les families hi participaven, ja no es pot fer. Perd si que hem ajustat algunes de les
activitats perque els infants les continuin realitzant i nosaltres les traslladem i compartim
amb les families a través de la tecnologia. A infantil preparem una presentacié o per
exemple una cantata que les families venien a veure, puix que ara la gravarem i la
compartirem a les families perqué puguin seguir gaudint-la, encara que sigui d’una altra

manera.

Hi ha algun d’aquests nous canvis que també ens hem plantejat seguir-los fent aixi en
un futur. Per exemple, facilitar que aquelles families que ho vulguin, tinguin I'oportunitat
de seguir fent les entrevistes telematicament. Es més agradable fer-la fisicament, pero
també és veritat que amb les tecnologies que hi ha avui en dia, és més practic per a
moltes families fer-les virtualment. O inclus les reunions entre el professorat del centre,

moltes vegades és més practic i senzill fer-les telematicament que no presencialment.

Julia: Canviaries algun aspecte que vau fer durant el confinament o ara en aquest curs

tan atipic per a millorar o enfortir la relacié amb les families?

Coordinadora 3: Mira - obre els ulls assentint - és una bona pregunta. Jo crec que
honestament ens hem de fer molt més propers a les families i individualitzar molt més.
Es a dir, el cami que hem de seguir és el de personalitzar molt més, que ja ho fem, pero
crec que encara més. Hem de posar-nos en la pell de cada familia. Realment hem de
ser molt més concrets i escoltar quines sén les necessitats que elles tenen per entendre

sobretot quina és la situacio que elles estan vivint.

De fet, aquest any tenim un grup bombolla que dema acaba el seu confinament perqué
un infant va donar positiu. | el que aquesta setmana s’ha generat era un protocol del
tipus que haviem fet durant el primer confinament. El que s’ha fet és que durant una
hora al dia la tutora estava connectada a una reunio virtual on les families que ho volien

podien accedir per a compartir neguits, dubtes, qliestions, entre d’altres.
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10.7. Annex 7

Enquesta quantitativa a les families de les escoles col-laboradores:

A quina escola esta escolaritzat/da el/la vostre/a fill/a?

- Escola del Baix Llobregat.

- Escola del Vallés Occidental.

- Escola del Barcelonés.

- Altres...

Quin curs esta cursant el/la vostre/a fill/a?

- P3

- P4

- P5

- Altres...

Creus que I'escola dona molta importancia a la implicacié de les families
en aquesta?

- Si

- No

- Altres...

De I’1 al 10, quina importancia li dones a la relacié entre I’escola i la familia
(sent 1 el més negatiu i 10 el més positiu)?

- 1,2,3/4,5/6,7,8,9,10

Com era la comunicacioé entre I’escola i la familia abans de la pandémia de
la Covid-19?

- Molt bona

- Bona

- Forcabé

- Falta millorar més

- Dolenta

- Molt dolenta

- Altres...

Com us comunicaveu majoritariament amb I’escola abans de la pandémia
de la Covid-19?

- Reunions presencials

- Enles entrades i sortides dels infants presencialment

- Correu electronic

- Trucades telefoniques

- Videoconferéncies
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- Altres...

Heu assistit a alguna xerrada, formacié, conferéncia, etc., sobre la
importancia del vincle entre I’escola i les families?

- Si

- No

- Altres...

De I'1 al 10, sent el primer el més negatiu i el darrer el més positiu, com
valoraries la teva participacié com a familiar a I’escola?

- 1,23,4,56,7,8,9,10

Creus que la relacié entre la familia i I'escola s’ha vist afectada a partir de
la Covid-19?

- Si

- No

Creus gue la situacio6 de la Covid-19 ha permés treure un aprenentatge de
la situacié d’excepcionalitat?

- Si

- No

Creus que la situaci6 de la Covid-19 ha ajudat a enfortir la relacié entre la
familia i I’escola?

- Si

- No

De I’1 al 10, sent el primer el més negatiu i el darrer el més positiu, creus
que I’escola ha modificat la relacié6 amb les families arran del confinament
del 2020 i les mesures que ha hagut d’adoptar aquest curs 20-21?

- 1,2,3/4,5/6,7,8,9,10

Quines mesures ha pres I’escola per relacionar-se amb les families malgrat
la pandemia?

- Resposta oberta.

Aquestes mesures permeten enfortir larelacié de I’'escola amb les families?
- Si

- No

Si us plau, explica el perqué de laresposta anterior.

- Resposta oberta.

Com avalues la relacié que teniu amb I’escola ara en pandémia?

- Molt bona

- Bona

- Forca bé
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- Falta millorar més
- Dolenta
- Molt dolenta
- Altres...
16. De la darrera pregunta, quines mancances destacaries? | com es podria
millorar?

- Resposta oberta.

Enlla¢ a 'enquesta del formulari de Google:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOQLSelDgdg3usfLipDngdwXUHB10e 061t15H
bx ZgR5aqfg3t0Q0Q/viewform?usp=sf link
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Benvolgutsdes,

ens adrecemn a vostés per tal de sollidtar-ks |2 seva ool-laborackd a la realitzacks
dd Treball de A de graw gue 'estudiant Jalia Solsona | Soler esta doent 3 berme an
&l marc deks eshodis unisersitarks de Grau & Mestre dEducacit Infantil 3 ks Faoskat

e Clenches Socials de @ Universiat de Manresa [UWc-UOC).

La Fundacks Universitiria del Bages (FUB) &5 wna insHiucks privada amb voacd de
servel piblic gue & mm a objediu principal garantir una oferta destudis superors
3 les comargues cenirals de Cabalenya que conbribuehd al resquilibri berritoral.
Ubicxda a Manresa (Bages], kB PUB impariady estudis dTndermera, Fisioberipla,
Logopedia, Podologia, Gesti d'Empreses | Bducads Infantl.

La diposichy »ctual dels Htok de grauw exigeis [ realizackh d'wn freball de cardder
tranerersal, experimental, descriptia o analtic que permet] demostrar Fassoliment
de k= compeldnches proplkes de B tRulacd. AE eshadis de Grau en Mestne
d'Educacid Infantl agqueest treball &5 do 3 terme dins una assignaium de 9 oedits de

tpus anual.

L'estudiant Jdlls Solsoms | Sober, 3=l Gaue en Mestre dBducscis Indantll, sobts I
supervisis delfla twtor'a Ana Mara Forestello esta duent 3 terme el treball de A de
grau | interessaria poder realibar a wostre centre ediscatio @ part de treball de
camp del sen TRG. Es raca d'un estudl sobne |3 relscdd esoola-families gue ol
analitzar sl els nous protoools sorgits arman de la Cowid-19 han permés treure un
aprensendatge de la sihoadd diexcepcionalitat | han ajudat 3 orear noves praciiques
rellevants para aguesta nelackd escols-families

.
EORESTELLO E‘F’:ﬁuﬁ
—— ANA MARIA MA MATA-

-X3151457F  Osiszaaronas
TR 0100

Signaura delfla tutorfa,

Manresa, 13 de gener de 2031

Foralackd Universiieia del SBages- Avingeda Unbeersitdria, 28 0343 Masrsa - sww tuboedu
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Benvolguisides,

ens adrecern a vostes per @l de sol-lidiar-kcs la seva ool-laboracid & B realiacis
dd Trehall de A de grea gue I'esudiant Jolla Solsons | Soler &5t3 duent 3 bEme an
el marc deks estudis universitarks e Grau en Mestre d Edwcadd Infantil 3l Facultat
de chencies Sodals de I3 Universkat de Manress [Lvic-LCC).

La Fundack Universitira del Bages (FUB) és wna Insttuck privada amb voocsd de
servel poblic gue W com a cbjeciu prirdpal gamntr una oferta diestudis superiors
3 les comarques centrals de Catabnya que conbribwetd al resquilibel terriboral.
Ubdcsda a Manresa [Bages], la FUB Impartedx estudls dTnfermera, Fiskoterdpla,
Logopdidia, Podologla, Gestk d'Empreses | Educacid Infandl.

La diEposich actual dels Hinks de graw exigel la realitracls d'un treball de carader
transwersal, experimental, descriptiu o analibic gue penmet] demostrar Fassollmesnt
de les competéncies proples de B Hlacd. Ak eshodis de Grau en Mestne
d'Edumckd Infant] aquest treball &5 du a terme dins una assignatra de 5 orédits de
tpus anual.

L'estudiant Jilla Solsona | Sober, del Grau en Mesire d'Bducacd Infantll, sota k=
supervisio delfla tutorya &Ana Maria Forestello estd doent 2 terme el treball de A de
graw | Finteresssna realirar entrevistes a tres professkonals de Feducadd oom a
part del treball de camp del seu TRG. Es tracks d'wn estud] sobre |3 retackd esools-
familkes que vol analizar = ez nous proboools sorglis aman de B Covid-19 kan
peorTEs, bredsre un aprenendatge de b skuacks diewcepcionalitat | hen ajudat & oressr
MoWeES praciigues rellevants parn aquest relackt escols-familles.

‘gral thqplairmant
FORESTELLD  por FORGSTRLD —

AR VA -
—ANAMARIA o, e

-XI151467F Dsta WO1L0.71
AT DT

Signatura delfla tutorfa,

Manresa, 12 de gener de 30321

Forl ok Universitieia del Sages- Avingeda Unfeefsitbeia, £-5- 08342 Masrea — www bbb edu
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10.10. Annex 10
Diagrames de barres dels resultats de les enquestes passades a les
families de P5 de les escoles 1 (Baix Llobregat), 2 (Valles Occidental) i 3

(Barcelones).

Grafica del nombre de families participants en I'estudi segons
I'escola.

35
30
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15
10
-

Numero de families

participants

(6]

M@ Escolal Escola2 MEscola3

Quin curs esta realitzant el/la vostre/a fill/a?

35
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10
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M@ Escolal Escola2 M@Escola3
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Creus que l'escola dona molta importancia a la implicacié de les

families en aquesta?

Si

No

EEscolal [Escola2 MEscola3

14
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10

De I'1 al 10, quina importancia li dones a la relacié entre I'escola i
la familia (sent 1 el més negatiui 10 el més positiu)?
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Com era la comunicacio entre I'escola i la familia abans de la
pandémia de la Covid-19?

18

16

14

Molt bona Bona Forga bona Falta millorar Dolenta Molt dolenta

EEscolal [Escola2 MEscola3

Com us comunicaveu majoritariament amb |'escola abans de la
pandémia de la Covid-19?

25

20

15

10

Reunios presencials Entrades i sortides  Correu electronic Trucades Videotrucades
telefoniques

EHEscolal [Escola2 MEEscola3
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Heu assistit a alguna xerrada, formacid, conferéncia, etc., sobre la
importancia del vincle entre I'escola i les families?

30

25

20
15

10

u B |

Si No

EHEscolal [Escola2 MEEscola3

De I'1 al 10, sent el primer el més negatiu i el darrer el més
positiu, com valoraries la teva participacié com a familiar a
I'escola?
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10
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Creus que la relacié entre la familia i I'escola s'ha vist afectada a
partir de la Covid-19?

5
0
Si No
MEscolal [Escola2 MEscola3
Creus que la situacié de la Covid-19 ha permeés treure un
aprenentatge de la situacioé d'excepcionalitat?
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Creus que la situacié de la Covid-19 ha ajudat a enfortir la relacié

entre la familiai l'escola?
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Si No
MEscolal [Escola2 MEscola3
De l'l1 al 10, sent el primer el més negatiui el darrer el més
positiu, creus que |'escola ha modificat la relacié amb les families
arran del confinament del 2020 i les mesures que ha hagut
d'adoptar aquest curs 20-21?
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Quines mesures ha pres I'escola per relacionar-se amb les
families malgrat la pandémia?

Videoconferencies Telefon/movil Agenda Tecnologia en Correus electronics
general

EEscolal [Escola2 MEscola3

Aquestes mesures permeten enfortir la relacié de I'escola amb les
families?

18

Si No

EHEscolal [Escola2 MEEscola3

61

.,1
c
]

FUNDAL
UNIERSITARLA
DEL zanE



UMANRESA
UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
DE CATALUNYA

.,1
c
]

FUNDAL
UNIERSITARLA
DEL zanE

16
14
12
10

o N B~ O ©

Si us plau, explica el per que de la resposta anterior.

Falta Falta Falta Falta Milloraenles Milloraen Milloraenla No resposta
formacié de implicacié de comunicacié contacte ratios I'atencid a les disponibilitat
les docents les families familia-escola personal families  de reunions
virtuals

EHEscolal [Escola2 MEEscola3

12

10

Com avalues la relacié que teniu amb I'escola ara en pandéemia?

Molt bona Bona Forga bona Falta millorar Dolenta Molt dolenta
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De la darrera pregunta, quines mancances destacaries? | com es
podria millorar?

=l === TE

No tenen No hi ha No hi ha No hi ha Milloraen  Milloraen Milloraen No resposta
formacié  proximitat seguiment bona grups comunicacié seguiment

mitjans personal de comunicacié bombolla rapida individual

virtuals I'infant infant
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